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Procedimiento para el control de indicadores 

ANEXO IV. Resultados de indicadores 

PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIÓN Y ESTRUCTURA 

Código 
indicador 

Procedimiento Curso 
académico 

Resultado del indicador Responsable 

I-PRE_003_01 PRE_003 
Elaboración del 
informe de 
gestión y del 
programa de 
actuación. 

2019-2020 Proceso de elaboración en reuniones 
de Comisión de Calidad durante el 
mes de junio de 2020, con la 
participación de grupos de interés 
(estudiantado, PDI y PAS) y 
participación específica de los 
Presidentes/as de CGC de las 
titulaciones y de la Profesora 
Coordinadora del POU. Aprobación 
del documento en Junta de Facultad 
de 24/7/2020 (disponible en la web de 
Calidad de la FCCSD). 

Coordinador Comisión de 
Calidad FCCSD 

 

PROCEDIMIENTOS GESTIÓN DE CALIDAD 

Código 
indicador 

Procedimiento Curso 
académico 

Resultado del indicador Responsable 

I-PRE_001_01 PRE_001 
Elaboración y 
revisión de la 
Política y 
Objetivos de 
Calidad 

2019-2020 Elaboración en reuniones de Comisión 
de Calidad, con representación de 
grupos de interés (estudiantado, PDI y 
PAS), y aprobación de la versión inicial 
en Junta de Facultad de 16/6/2020 
(disponible en la web de Calidad de la 
FCCSD). 

Equipo Dirección FCCSD 

I-PRE_002_01 PRE_002 
Gestión de la 
calidad de las 
titulaciones. 

2019-2020 Examen y revisión permanente en 
todas las reuniones de la Comisión de 
Calidad de los Planes de Innovación y 
Mejora, que se refleja en informe 
sobre propuestas de Facultad en 
reunión de Comisión de Calidad de 
23/07/2020. 

Comisión de Calidad de la 
FCCSD 

I-PRE_004_01 PRE_004 
Revisión del SGIC 

2019-2020 Evaluación grado de cumplimiento de 
SGIC en reunión telemática de 
Comisión de Calidad de 27/7/2020, 
reflejada en el informe del Anexo IV 
del PRA-004. 

Coordinador Comisión de 
Calidad FCCSD 
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PROCEDIMIENTOS DESARROLLO, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN ENSEÑANZAS 

Código 
indicador 

Procedimiento Curso 
académico 

Resultado del indicador Responsable 

I-ITC_001_01 ITC_001 Gestión 
de sugerencias, 
quejas y 
reclamaciones. 

2019-2020 Constancia de 2 reclamaciones con 
resolución positiva, cuya 
documentación se encuentra 
alojada en el espacio del SGIC de la 
FACCD.  

Coordinador Comisión 
Calidad FCCSD 

  

PROCEDIMIENTOS GESTIÓN ACADÉMICA DE LAS TITULACIONES 

Código 
indicador 

Procedimiento Curso 
académico 

Resultado del indicador Responsable 

I-PRC_002_01 

 

 

 

I-PRC_002_02 

PRC_002 
Elaboración, 
evaluación y 
gestión de los 
trabajos de fin de 
estudios. 

2019-2020 Número de TFE aprobados por 
convocatoria: 

PLAN 
ESTUDIOS 

TFGs 
matriculados 

TFGs defendidos 

FEBRERO JULIO 

295 CCAFD 91 1 40 
442 
Odontología 

32 1 29 

441 NHYD 70 1 40 
695 Máster 
Evaluación … 

22 0 4 

 

Número de incidencias, 
reclamaciones, sugerencias derivadas 
del procedimiento: ninguna incidencia 
ni reclamación; en la convocatoria de 
julio, defensa telemática a 
consecuencia del COVID-19. 

Secretaría y Coordinadores 
de Titulaciones 

I-PRC_003_01 PRC_003 
Elaboración de los 
horarios de clase y 
del calendario de 
exámenes. 

2020-2021 Fecha de publicación del calendario 
(que deberá ser anterior a la de 
matrícula): 03/07/2020 - 10:42 

Vicedecana de Ordenación 
Académica 

Administradora 

 I-ITC_002 
Gestión del 
Programa 
Erasmus+ 

2019-2020 Nº de estudiantes (pdte. de incluir en 
la 2ª versión “mejorada” de este 
procedimiento) 

Vicedecano de 
Internacionalización y 
Movilidad 

 I-ITC_003 
Gestión del 
Programa de 
Prácticas de 
Cooperación al 
Desarrollo. 

2019-2020 Nº de estudiantes (pdte. de incluir en 
la 2ª versión “mejorada” de este 
procedimiento) 

Vicedecano de 
Internacionalización y 
Movilidad 

 

https://documenta.unizar.es/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2FS-SGIC%2FdocumentLibrary%2FEVIDENCIAS_AUTOINFORME%2F1_Pol%25EDtica%2520y%2520Objetivos%2520de%2520Calidad%2F1_1%2520Cultura%2520de%2520Calidad%2FSUGERENCIAS%2520Y%2520RECLAMACIONES&page=1
https://documenta.unizar.es/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2FS-SGIC%2FdocumentLibrary%2FEVIDENCIAS_AUTOINFORME%2F1_Pol%25EDtica%2520y%2520Objetivos%2520de%2520Calidad%2F1_1%2520Cultura%2520de%2520Calidad%2FSUGERENCIAS%2520Y%2520RECLAMACIONES&page=1
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PROCEDIMIENTOS GESTIÓN DE RECURSOS MATERIALES 

Código 
indicador 

Procedimiento Curso 
académico 

Resultado del indicador Responsable 

I-
PRA_001_01 

 

 

 

PRA_001 
gestión de los 

recursos 
materiales y 

servicios 

2019-2020 Facultad. Nº de aulas al día de 
uso simultáneo 

Mañanas 

Lunes 7 

Martes 6 

Miércoles 7 

Jueves 5 

Viernes 2 

Tardes 

Lunes 5 

Martes 6 

Miércoles 5 

Jueves 5 

Viernes 0 

Odontología. Nº de aulas al día 
de uso simultáneo 

Mañanas 

Lunes 3 

Martes 3 

Miércoles 4 

Jueves 4 

Viernes 2 

Tardes 

Lunes 3 

Martes 2 

Miércoles 3 

Jueves 3 

Viernes 1 

Pabellón. Nº de aulas al día de 
uso simultáneo  

Mañanas 

Lunes 4 

Martes 5 

Miércoles 4 

Jueves 3 

Viernes 5 

Tardes 

Lunes 4 

Martes 4 

Miércoles 3 

Jueves 0 

Viernes 0 
 

Para todos los resultados del PRA_001: 
*nº de estudiantes matriculados: 
 -Ciencias Actividad Física y Deporte: 288 
 -Medicina:96 
 -Nutrición Humana y Dietética: 260 
 -Odontología: 175 
  -Programa conjunto de Nutrición 

Humana y Dietética y Ciencias de la 
Actividad Física y del Deporte: 10 

 -Máster en Evaluación y Entrenamiento 
físico para la salud: 22 

 -Máster de Medicina de urgencia y 
rescate en montaña: 16 

 

 

 

Administradora 
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I-
PRA_001_02 

2019-2020 NÚMERO DE LABORATORIOS DE USO SIMULTANÉO 
CURSO 2019-2020 1C 

Facultad de 
Ciencias de la 
Salud y del 
Deporte 

MAÑANA TARDE 

LUNES 3 2 
MARTES 4 1 
MIÉRCOLES 5 4 
JUEVES 3 3 
VIERNES 3  
Odontología MAÑANA TARDE 
LUNES   
MARTES 2  
MIÉRCOLES   
JUEVES   
VIERNES 1  
Laboratorio 
biomédico 
Pabellón 

MAÑANA TARDE 

LUNES 1 1 
MARTES 1 1 
MIÉRCOLES 1 1 
JUEVES 1  
VIERNES 1  

Esta distribución es la de la semana del 14 al 18 de 
noviembre, que hemos elegido como semana “tipo”. 
Sin embargo, los datos no son aplicables a todas las 
semanas puesto que las asignaturas van adaptándose 
según su propia planificación. 
NÚMERO DE LABORATORIOS DE USO SIMULTANÉO 
CURSO 2019-2020 2C 

Facultad de 
Ciencias de la 
Salud y del 
Deporte 

MAÑANA TARDE 

LUNES 2 2 
MARTES 1 2 
MIÉRCOLES 3  
JUEVES 3 2 
VIERNES 2  
Odontología MAÑANA TARDE 
LUNES   
MARTES   
MIÉRCOLES   
JUEVES 1  
VIERNES   
Laboratorio 
biomédico 
Pabellón 

MAÑANA TARDE 

LUNES 1  
MARTES 1  
MIÉRCOLES 1  
JUEVES 1  
VIERNES   

Esta distribución es la de la semana del 2 al 6 de 
marzo, que hemos elegido como semana “tipo”. Sin 
embargo, los datos no son aplicables a todas las 
semanas puesto que las asignaturas van adaptándose 
según su propia planificación. 

I-
PRA_001_03 

2019-2020 nº total de puestos en biblioteca: 57 
puestos de lectura y 6 puestos en la sala de 
trabajo. 
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I-
PRA_001_04 

2019-2020 nº de puestos en las salas de ordenadores: 
- Aula inform. Pza. Universidad: 23 
- Aula inform. Odontología: 18 

I-
PRA_001_05 

2019-2020 Número de incidencias, reclamaciones 
sugerencias, oportunidades, propuestas 
etc… derivadas de la aplicación del 
procedimiento: No tenemos ninguna. 

I-
PRA_001_06 

2019-2020 Económica - 
Concepto 

Económica - 
Subconcepto 

Compromisos 
de gastos 

226 - GASTOS 
DIVERSOS 
UP 125 del 
16/09/2019 
al 
31/12/2019 

226.00 - GASTOS 
GENERALES Y DE 
FUNCIONAMIENTO 

1.335,48 

226.01 - ATENC. 
PROTOCOL. Y 
REPRESENTAT 

134,96 

226.12 - 
REPOSICION 
EQUIPAMIENTO 
INFORMATICO 

3.322,50 

Total 22 - MATERIAL, 
SUMINISTROS Y OTROS 

4.792,94 

Total 2 - GASTOS CORRIENTES EN 
BIENES Y SERVICIOS 

4.792,94 

Suma Total 4.792,94 

 
Económica - 
Concepto 

Económica - 
Subconcepto 

Compromisos 
de gastos 

226 - GASTOS 
DIVERSOS UP 
447 del 
1/01/2020 al 
27/07/2020 

226.00 - GASTOS 
GENERALES Y DE 
FUNCIONAMIENTO 

612,42 

226.06 - PAGOS A 
PROFESIONALES 

10.230,00 

226.15 - 
REPOSICION 
MAQUINARIA Y 
UTILLAJE 

647,35 

Total 22 - MATERIAL, 
SUMINISTROS Y OTROS 

11.489,77 

Total 2 - GASTOS CORRIENTES EN 
BIENES Y SERVICIOS 

11.489,77 

Suma Total 11.489,77 

 
Económica - 
Concepto 

Económica - 
Subconcepto 

Compromisos 
de gastos 

226 - 
GASTOS 
DIVERSOS 
UP 126 del 
16/09/2019 
al 
31/12/2019 

226.00 - GASTOS 
GENERALES Y DE 
FUNCIONAMIENTO 

2.119,25 

226.11 - REPOSICION 
DE MOBILIARIO Y 
ENSERES 

486,58 

Total 22 - MATERIAL, 
SUMINISTROS Y OTROS 

2.605,83 

Total 2 - GASTOS CORRIENTES EN 
BIENES Y SERVICIOS 

2.605,83 

Suma Total 2.605,83 
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Económica 
- Concepto 

Económica - 
Subconcepto 

Compromisos 
de gastos 

226 - 
GASTOS 
DIVERSOS 
UP 126 del 
1/01/2020 
al 
27/07/2020 

226.00 - GASTOS 
GENERALES Y DE 
FUNCIONAMIENTO 

1.802,20 

226.06 - PAGOS A 
PROFESIONALES 

4.525,00 

226.14 - 
APLICACIONES 
INFORMATICAS 

0,00 

Total 22 - MATERIAL, 
SUMINISTROS Y OTROS 

6.327,20 

Total 2 - GASTOS CORRIENTES EN 
BIENES Y SERVICIOS 

6.327,20 

Suma Total 6.327,20 
 

I-
PRA_001_07 

2019-2020 Resultados de las encuestas de satisfacción 
de los estudiantes (Bloque D), PDI (Bloque 
D), PAS (Bloque B): el periodo para 
cumplimentarlas finalizó el 30 de junio y 
todavía no disponemos de esos datos. 

I-
ITA_001_01 

ITA_001 
Gestión de la 
seguridad en 
prácticas 
docentes 
realizadas en 
espacios 
deportivos. 

2019-2020 Balance de cumplimiento de la instrucción 
técnica al finalizar cada semestre: sin 
incidencias. 

Coordinador del Grado 
de Ciencias de la 
Actividad Física y del 
Deporte. 

I-
ITA_002_01 

ITA-002 
Climatización en 
espacios del 
Pabellón Río 
Isuela. 

2019-2020 Balance de cumplimiento de la instrucción 
técnica al finalizar cada semestre: sin 
incidencias. 

Coordinador del Grado 
de Ciencias de la 
Actividad Física y del 
Deporte. 

 

PROCEDIMIENTOS EVALUACIÓN, REVISIÓN Y MEJORA 

Código 
indicador 

Procedimiento Curso 
académico 

Resultado del indicador Responsable 

I-PRA_004_01 

 

PRA_004 
control de 
indicadores 

2019-2020 Porcentaje de indicadores publicados 
en plazo: el 100% de los resultados de 
indicadores de este procedimiento 
aparecen publicados en la web de 
Calidad de la FCCSD con fecha 
28/07/2020. 

Comisión de Calidad 

I-PRA_002_01 PRA_002 
Gestión de la 
documentación 
del SGIC. 

2019-2020 Relación entre el número de 
documentos de los procesos y 
procedimientos archivados y los que 
debería estarlo si la implantación del 

Coordinador de la Comisión 
de Calidad de la FCCSD 
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SGIC fuese completa. Reflejado en el 
seguimiento de las tablas del informe 
de la auditoría interna y en la nueva 
versión del Autoinforme posterior a la 
auditoría.  

I-PRA_003_01 PRA_003 
auditorías 
internas 

2019-2020 Seguimiento anual del cumplimiento 
de las recomendaciones y/o 
modificaciones para mejorar el SGIC 
que pone en marcha la Facultad a 
resultas de la auditoría interna: en 
acta de la Comisión de Calidad de 
23/7/2020 y de Junta de Facultad de 
24/7/2020. 

Coordinador de la Comisión 
de Calidad de la FCCSD 

 

PROCEDIMIENTOS INFORMACIÓN PÚBLICA 

Código 
indicador 

Procedimiento Curso 
académico 

Resultado del indicador Responsable 

I-PRA_005_01 

PRA_005 
comunicación 
interna y externa 

2019-2020 Número de seguidores en redes 
sociales: 

257 https://www.facebook.com/FCCSD.Unizar/insights/?section=navFollowers 

169 https://www.instagram.com/fccsd.unizar/  

 

Coordinador Comisión 
Calidad FCCSD 

I-PRA_005_02 2019-2020 Número de visitas a la página web.  
Pendiente resolución problemas de 
configuración de Matomo Analytics. 

I-ITA_005_01 ITA_005 
Gestión de la 
página web de 
calidad del Centro 

2019-2020 Métricas de visita a la página web.  
Pendiente resolución problemas de 
configuración de Matomo Analytics. 

Coordinador Comisión 
Calidad FCCSD 

 

https://www.facebook.com/FCCSD.Unizar/insights/?section=navFollowers
https://www.instagram.com/fccsd.unizar/

