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1. OBIJETO

Establecer la gestidn y el seguimiento de la calidad de las titulaciones de grado y master en la

FCCSD, siguiendo el reglamento y procedimientos de la UZ para asegurar una gestion de calidad
unificada y responsable frente a los interesados.

Clasificacion del procedimiento: Estratégico.

2. ALCANCE
Este procedimiento serd de aplicacién para todas las titulaciones oficiales de grado y master
universitario que se imparten en la FCCSD.

3. NORMATIVA

Resolucion de 2 de mayo de 2017, del Rector de la Universidad de Zaragoza, por la que se
aprueba el texto refundido del Reglamento de la Organizacidn y Gestidn de la calidad de los
estudios de grado y de master universitario.

Manual de calidad de la Universidad de Zaragoza.

Manual de procedimientos de la Universidad de Zaragoza.

Manual de calidad de la Facultad de Ciencias de la Salud y del Deporte.

. DEFINICIONES
Gestion de la calidad de las titulaciones: relacion de actuaciones propuestas para el
desarrollo y seguimiento de la calidad de las titulaciones de grado y master del centro, en
consonancia con el cumplimiento anual de los objetivos de calidad.
Politica de calidad del centro: conjunto de directrices que marcan las intenciones vy
orientacion del centro con respecto al compromiso con la oferta formativa y los servicios que
presta.
Objetivo de calidad: relacion de aspectos, propuestas, intenciones y resultados a lograr con
el propdsito de mejorar la calidad de la docencia impartida en el centro en todos sus
aspectos.
Grupo de interés: personas, grupos o instituciones que se preocupan por las ensefianzas o
los resultados obtenidos por el centro.
Informe de evaluacion de la calidad: informe resumen del analisis y evaluacion continua de
la calidad educativa en todos sus aspectos, basandose en indicadores, encuestas y otros
estudios relevantes, y sirve como fundamento para desarrollar el Plan Anual de Innovacién y
Mejora (PAIM).
Plan anual de innovacion y mejora (PAIM): Instrumento clave del Sistema De Garantia De
Calidad, enfocado en la mejora continua de la titulacidn y en asegurar, mediante la Agencia
de Calidad y Prospectiva Universitaria del Gobierno de Aragdn (ACPUA), que las ensefianzas
se implementan adecuadamente
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5. RESPONSABLES (Ordenados alfabéticamente)

- Administrador/a

- Decano/a

- Comision de Calidad de la Facultad.

- Comisiones de Garantia de la Calidad (CGC) de las titulaciones.

- Comisiones de Evaluacidén de la Calidad (CEC) de las titulaciones.
- Coordinador/a de la Comisidn de Calidad de la facultad

- Coordinadores y Coordinadoras de las titulaciones.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actuaciones previas. Recibidas las instrucciones del Vicerrectorado competente y con

anterioridad al inicio del informe provisional de la evaluacion de la calidad:

1. La FCCSD, a través de las CGC de los estudios de grado y master, aprueba el calendario de
actuaciones del SGIC e informa a las personas coordinadoras de las titulaciones de los
procedimientos que se deben realizar, sefialando las pautas y plazos que deben respetarse.

2. Las personas coordinadoras establecen, para cada titulacién, las actuaciones a realizar,
recabando, en su caso, los datos e informes previos de los diferentes agentes que participan
en la titulacién: profesorado, Departamentos y estudiantes.

Realizaciéon del informe anual de Evaluacidon de la Calidad y de los Resultados del Aprendizaje

(Procedimiento Q212):

Informe provisional: La persona coordinadora convoca a la Comisidn de Evaluacidn de la Calidad

(CEC) de la titulacion con objeto de analizar los datos disponibles y de realizar un diagndstico de

la titulacion vy, si procede, consensuar el informe provisional de Evaluacién de la Calidad, que

incluird, ademas de cuestiones relacionadas con los datos que se analizan en el procedimiento,
aspectos susceptibles de mejora. El informe debera ser aprobado por la Comision de Evaluacion
de la Calidad. La persona coordinadora serd la responsable de cumplimentar y cerrar el informe
provisional en la plataforma. El IEC provisional sera remitido de forma automatica al:

- Presidente o Presidenta de la CGC.

- Decano o Decana.

- Persona coordinadora de la titulacién.
Dispondran de un plazo maximo de 7 dias habiles para formular las alegaciones.
Dichas alegaciones seran remitidas a la persona coordinadora de forma externa ala
plataforma.
Informe definitivo: A la vista de las alegaciones recibidas, la persona coordinadora: Incorporara

las que se consideren oportunas por la CEC de la titulacidn, que aprobara el informe.
La persona coordinadora cerrara el IEC en la plataforma informatica, generando el informe
definitivo, que sera remitida de forma automatica al:
- Presidente o Presidenta de la CGC.
- Decano o Decana.
- Profesional experto o experta del CIFICE.
La persona coordinadora sera la responsable de custodiar las actas que se generen.
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Realizacion del Plan Anual de Innovacién y Mejora (PAIM) de cada titulacion (Procedimiento
Q214):

Borrador:

Una vez realizado el IEC y, a la vista de los ambitos de mejora detectados, la persona
coordinadora de la titulacion elaborard el borrador inicial en la aplicacion informatica, que sera
enviado de forma automadtica al Presidente o la Presidenta de la CGC.

Versidn provisional:

El Presidente o Presidenta de la CGC modificard, en su caso, el borrador inicial y al cerrarlo
generara en la aplicacion la version provisional del PAIM. Su aprobacion se realizard por mayoria
simple de la CGCy voto de calidad de su Presidente o Presidenta.
La versidn provisional sera remitida de forma manual a:

- Direccion de los departamentos implicados en la docencia de la titulacion (por el

Presidente o la Presidenta dela CGC).

La version provisional sera remitida de forma automatica a:

- Personas coordinadoras de la titulacion.

- Decano o Decana.

- profesionales expertos del CIFICE.
Abriéndose un plazo maximo de 7 dias habiles para formular alegaciones. Dichas alegaciones
deberdn ser remitidas por escrito al Presidente o Presidenta de la CGC de forma externa a la
plataforma.
Version definitiva:
La CGC valoray aprueba, en su caso, las posibles alegaciones. El Presidente o la Presidenta de la
CGC incorpora a la versidn provisional las alegaciones aprobadas y la cierra, generando en la
aplicacién informatica la versidn definitiva del PAIM, que serd enviada automaticamente al
Decano o Decana del centro y a la persona coordinadora de la titulacidn.

Anadlisis y conclusiones. Una vez aprobados los informes y los PAIM:

1. La FCCSD se plantea valorar de forma conjunta los informes y los PAIM de las diversas
titulaciones.

En una reunién con todos los miembros de las CEC y CGC de las titulaciones, convocada por la

persona coordinador/a de la Comision de Calidad de la FCCSD y con la Comision de Calidad de

la Facultad, a finales del mes de mayo, y con antelacién a la Junta de Facultad en la que el

Decano o Decana presenta el informe de gestion de la FCCSD. En esta reunion se analizara:

a. El grado de cumplimiento de los objetivos del plan anual de actuacién teniendo en
cuenta los informes de evaluacidn de la calidad de las titulaciones de la FCCSD (Q212)
asi como los principales resultados.

b. La repercusién de los informes y los PAIM de las diversas titulaciones para la
elaboracién del informe de gestidén y el programa de actuacién, asi como en otros
procedimientos del centro, y, en su caso, incluye las medidas a adoptar en su politica
y objetivos de calidad y en el informe de gestion y programa de actuacion, dando con
ello traslado a los miembros de Junta de Facultad.
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=>» Este instrumento es esencial para asegurar y mejorar constantemente la calidad de las

titulaciones, ademas de verificar la correcta ejecucidn de las ensefianzas a través de la ACPUA
del Gobierno de Aragon.

7. DIAGRAMA DE FLUJO

No procede.

8. SEGUIMIENTO Y MEDICION
El seguimiento de este procedimiento se realizara examinando y revisando anualmente los
Informes de Evaluacion de la Calidad (IECs) de todos los titulos oficiales de grado y master, asi
como de sus correspondientes Planes de Innovacion y Mejora (PAIMs).

El responsable del seguimiento de ese procedimiento sera el coordinador/a de la Comision de

Calidad.

Indicadores: I-PRE-002 disponible en; Catalogo de indicadores de la pagina web de FCCSD

9. REGISTRO Y ARCHIVO

Los documentos que se derivan de este procedimiento son los informes de evaluacién ce la

calidad, los planes anuales de innovacién y mejora (PAIM), los acuerdos tomados en Junta de

Facultad y el acta de la reunién propuesta en el punto 6 (Andlisis y conclusiones).

Los informes y los planes son documentos publicos disponibles en la web de la institucion.

Los acuerdos y las actas de las reuniones serdn registrados, archivados y custodiados conforme
al procedimiento de elaboracidn, control y registro de la documentacion del SGIC (PRA002).

10. ANEXOS
No procede.
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