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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es revisar y documentar cdmo la FCCSD evalua su Sistema
Interno de Garantia de Calidad para asegurar su correcto funcionamiento y el cumplimiento de
sus objetivos.

Clasificacion del procedimiento: Estratégico

2. ALCANCE

Este procedimiento serd usado para comprobar si el Sistema Interno de Garantia de Calidad
funciona tal como en sus inicios se disefié e implemento.

3. NORMATIVA

- Estatutos de la Universidad de Zaragoza.

- Reglamento de la Organizacién y Gestion de la Calidad de los Estudios de Grado y Master
Universitario (BOUZ/5-17 de 5 de mayo de 2017).

- Manual del SGIC de la FCCSD.

- Programa PACE de la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon (ACPUA) —
Certificacion de SGIC de Centros Universitarios.

4. DEFINICIONES

Sistema de garantia interna de la calidad (SGIC): conjunto de actividades desarrolladas por el
centro para garantizar la calidad de las ensefianzas, asi como la relacién existente entre dichas
actividades.

5. RESPONSABLES [Ordenados alfabéticamente]

- Administrador/a.

- Decano/a.

- Coordinador/a de la Comisién de Calidad de la Facultad.
- Comision de Calidad de la Facultad.

- PTGAS responsable de Calidad del centro

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Tras la implantacion del SGIC de la FCCSD, la persona coordinadora de la Comisién de Calidad,
con el apoyo de la Comisidn de Calidad y del equipo de direccidn, realizaran una revision del
sistema con una periodicidad anual.

Con la revisién del SGIC se pretende:

- Evaluar su grado de implantacion.

- Evaluar su eficacia para cumplir los objetivos de calidad propuestos.

- ldentificar mejoras a la eficiencia del sistema.

- Planificar las acciones de mejora para su posterior implantacion y seguimiento.

Universidad Zaragoza

CSV: 55a5421b185b364a29be07fd80dcle62

Organismo: Universidad de Zaragoza

Pagina: 2/5

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

ISAAC LOPEZ LAVAL

MARIA CARMEN MAYOLAS PI
CARLOS MARIA PLANA GALINDO

Coordinador Comisién Calidad y Vicedecano de Calidad e
Infraestruturas FCCSD

Secretaria Comision Calidad y Profesora-Secretaria FCCSD
Presidente Comisién Calidad y Decano FCCSD

09/04/2024 10:36:00

09/04/2024 15:28:00
09/04/2024 15:42:00




PROCEDIMIENTO DE REVISION DEL Cédigo: PRE004
=T Universidad | S'STEMA DEGARANTIA INTERNADE | Versién: 2.0
Al Zaragoza CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS [ Fecha: 25/03/2024

Facultad de
Ciencias de la Salud
y del Deporte - Huesca

Universidad Zaragoza

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/55a5421b185b364a29be07fd80dc1le62

55a5421b185b364a29be07fd80dcle62

DE LA SALUD Y DEL DEPORTE pagina3 de s

- Larevision del SGIC se realiza basandose en lo siguiente:
- Adecuacioén y eficacia de la politica y objetivos de calidad de la FCCSD.
- Necesidades y expectativas de los grupos de interés (encuestas de satisfaccion,
sugerencias/reclamaciones, grado de participacion en la implantacién del SGIC).
- Rendicién de cuentas a los grupos de interés.
- Resultados de los procesos y procedimientos del SGIC de la FCCSD (estado de la
implantacion de los procesos, indicadores y control de cambios).
- Estado de las acciones de mejora de la FCCSD y de sus Titulos.
- Recomendaciones de Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon
(ACPUA): informes de seguimiento, renovacion de la acreditacion.
- Resultados de auditorias.
- Informes de evaluacidn de la calidad y planes de innovacién y mejora de las
titulaciones (PAIM).
- Ultima revisién de SGIC.
Resumen de actuaciones:
La Comisién de Calidad de la FCCSD recopilard la informacidn necesaria y analizard el grado de
cumplimiento de los diferentes criterios del programa PACE de ACPUA en base a las dimensiones
establecidas en el mismo:
Politica y objetivos de calidad.
Gestion del disefio de los programas.
Imparticion de los programas formativos.
Anélisis de los resultados.

i N

Gestion de la informacion.

Este analisis permitird entender el progreso realizado, cuanto se ha logrado en cada criterio y
hacia donde dirigir futuras acciones. Después de evaluar cémo se ha implementado el SGICy los
problemas que ha presentado, la Comisién de Calidad de la FCCSD propondra mejoras para
aumentar la eficiencia del sistema y sugerira acciones para alcanzar los objetivos de calidad
establecidos.

Una vez identificadas las mejoras, se planificardn las acciones necesarias para aumentar la
eficacia del SGIC, asignando responsables para su implementacién y seguimiento. La
culminacion de este proceso sera la elaboracién del informe de revision del SGIC, que
posteriormente serd aprobado por la Comisién de Calidad

7. DIAGRAMA DE FLUJO
No procede.

8. SEGUIMIENTO

La persona coordinadora de la Comision de Calidad de la FCCSD sera responsable del
seguimiento de las acciones propuestas en el informe de revisién del SGIC, en las reuniones
periddicas correspondientes.

Indicadores: I-PRE-004 disponible en; Catdlogo de indicadores de la pagina web de FCCSD
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9. REGISTRO Y ARCHIVO
El informe de revisidn del SGIC resultante sera registrado, archivado y custodiado segun el
procedimiento PRA0OO2 por un periodo de 5 afios.
10.ANEXO
A-PREO004-1. Informe de revision del SGIC

A. DOCUMENTOS DE ENTRADA

Indicar qué documentos se han tenido en cuenta para llevar a cabo la revision del sistema
(resultados de auditorias internas y externas, resultados de evaluaciones y autoevaluaciones,
grado de cumplimiento de objetivos de calidad, etc.).

1.

2.

3.

4.

5.

B. ANALISIS DE LA INFORMACION

Incluir comentarios sobre el grado de implantacion del SGIC y su eficacia para alcanzar los
objetivos propuestos en las diferentes dimensiones del programa PACE. Identificar posibles
cambios y mejoras.

1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

2. GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS

3. IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS
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4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5. GESTION DE LA INFORMACION

C. CONCLUSIONES

Incluir las acciones relacionadas con la mejora de la eficacia del SGIC asi como las personas

responsablesde su puesta en marcha y seguimiento
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