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PRESENTACION

El presente informe analiza, de forma global, la participacion y los indices de satisfacciéon conjuntos para la
Universidad de Zaragoza, obtenidos de la encuesta de satisfaccién laboral, y que ha sido realizada entre el 20
de septiembre y el 8 de octubre de 2021. Para su realizacion, se han utilizado los datos necesarios de los
respondedores anonimizados del censo correspondiente al dia 20 de septiembre de 2021.

A la vista de estos resultados globales, se podran establecer ambitos de mejora vinculados al Plan General de
Gestion y Mejora de la Calidad de los Servicios (2020-2024), que se concretaran mediante el establecimiento
y desarrollo de estrategias y acciones especificas.

Ello sin detrimento de que, en aquellas unidades en que sea posible, se analicen los resultados con el objeto
de disefiar un plan de mejora propio. A tal fin, el Area de Calidad y Mejora facilitara los resultados con un
mayor nivel de desagregacion, a los centros, unidades y servicios que asi lo soliciten, siempre y cuando superen
un numero minimo de respuestas que salvaguarde el anonimato.
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PARTICIPACION

cod_people | Centros/ Unidades/ Servicios

PAS

Respuestas

%

ABA Biblioteca Universitaria 26 16 61,54
MPA C.M.Pedro Cerbuna y Santa Isab 12 3 25,00
AlA Centro de Lenguas Modernas 58 22 37,93
IBA Centro Innov.Form.Inv.Cien.Ed. 15 8 53,33
MAA Colegio Mayor Pablo Serrano 2 40,00
RCA Consejo Social 2 66,67
GTA Construcciones y Mantenimiento 38 10 26,32
IAC E. Ingenieria y Arquitectura 155 46 29,68
EPA Escuela Politécnica Superior 31 12 38,71
ESA Fac. Cienc. Sociales y Trabajo 26 13 50,00
FTA Fac. Ciencias Humanas Educac. 22 7 31,82
FSA Fac. Ciencias Salud Deporte 34 25 73,53
ECA Fac. de Ciencias de la Salud 19 7 36,84
EAA Fac. Empresa y Gestidon Publica 22 11 50,00
FCA Facultad de Ciencias 101 29 28,71
FDA Facultad de Derecho 40 17 42,50
EMA Facultad de Economia y Empresa 59 18 30,51
EZA Facultad de Educacion 40 11 27,50
FFA Facultad de Filosofia y Letras 72 20 27,78
FMA Facultad de Medicina 69 23 33,33
FVA Facultad de Veterinaria 90 32 35,56
RRA Gabinete de Rectorado (1) 31 15 48,39
GWA Inspeccidn General Servicios 14 13 92,86
IKA Instituto Confucio 2 1 50,00
PAR Paraninfo (2) 15 7 46,67
AJA Residencia de Jaca 5 3 60,00
RSC Secretaria General 20 6 30,00
RVB Serv. Actividades Culturales 5 1 20,00
ADA Serv. Actividades Deportivas 21 8 38,10
ALA Serv.Cursos Espafi.Lengua Extr. 21 3 14,29
APA Servicio de Publicaciones 24 9 37,50
RJA Servicio Juridico 5 2 40,00
VHA Unidad Admva. y Serv.Campus Hu 29 13 44,83
VTA Unidad Admva. y Serv.Campus Te 51 23 45,10
GCA Unidad de Control Interno 6 5 83,33
GTR Unidad de Seguridad 6 3 50,00
NAR Universa-Serv.Orient. y Empleo 20 25,00
VAC Vicegerencia Académica (3) 68 41 60,29
VIN Vicegerencia de Investigacion (4) 200 87 43,50
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VGT Vicegerencia de las TIC 95 55 57,89

VRH Vicegerencia de RR.HH. 70 30 42,86
VEC Vicegerencia Eco. y Financiera 49 18 36,73

Total PAS unidades con respuestas 1694 082 S

Total PAS censo A0 =2 4000

(1) Incluye Gerencia, con 6 pas y 1 respuesta y Oficina del Defensor Universitario con 1 pasy 1
respuesta

(2) Se incluye Proyeccion Social, con 1 pas y 1 respuesta

(3) Se incluye Oficina Unita con 2 pas y 2 respuestas

(4) Se han incluido varios Institutos Universitarios, con 56 PAS y 20 respuestas
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Datos de participacion: n2 de respuestas y porcentaje
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MEDIA DE LOS BLOQUES

NOMBRE DE BLOQUE v ALI(\)/I:AD(I:?ON*
COMPARNEROS/AS Y COMUNICACION 4,02
CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 3,8
VALORACION GLOBAL 3,79
DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO 3,74
PARTICIPACION 3,55
ORGANIZACION DEL TRABAIO 3,52
RETRIBUCIONES Y ACCION SOCIAL 3,31
FORMACION 3,17
PROMOCION Y RECONOCIMIENTO 3,16

* Media de valoracion sobre 5

Medias de valoracién por bloque

PROMOCION Y RECONOCIMIENTO I 3,16
FORMACION I 3,17
RETRIBUCIONES Y ACCION SOCIAL I 3,31
ORGANIZACION DEL TRABAJO I 3,52
PARTICIPACION I 3,55
DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO I 3,74
VALORACION GLOBAL I 3,79
CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO I 3,8
COMPANEROS/AS Y COMUNICACION I 4,02

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
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MEDIA DE LOS ITEMS

habitualmente es satisfactoria
Entre3,75y4

12. Los permisos, licencias, vacaciones y periodos de descanso de los que puedo disfrutar son satisfactorios 4,29
13. Las medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral que aplica la Universidad (permisos de 4921
maternidad o adopcidn, lactancia, reducciones de jornada por conciliacion...) son satisfactorias !

21. La relacién profesional con mis compafieros y compafieras de trabajo en la unidad es satisfactoria 4,18
5. La relacién con las personas que atendemos en la unidad es satisfactoria 412
22. La relacién profesional con las compafieras y companieros de otras unidades con las que colaboramos 410

son satisfactorias
Entre tresy 3,49

38. Trabajar en la Universidad de Zaragoza es motivo de orgullo y satisfaccion 3,99
24. El nivel de comunicacion con las personas responsables de la unidad es satisfactorio 3,93
3. La adecuacion de las tareas que realizo a mis capacidades es satisfactoria 3,89
23. La fluidez de la comunicacién en mi unidad es satisfactoria 3,88
29. El reconocimiento profesional por parte de mis compafieros y compafieras es satisfactorio 3,87
36. El trabajo que realizo es satisfactorio 3,85
14. Los medios y recursos disponibles para atender al publico, en su caso, son satisfactorios 3,84
1. La adecuacion de las tareas que realizo con las funciones de mi puesto de trabajo es satisfactoria 3,77
Entre 3,50y 3,74 |
15. La concesion de cursos cuando los solicito es satisfactoria 3,66
35. Los beneficios sociales establecidos por la Universidad (intercambio de vacaciones, premios por 365
jubilacion, plan de pensiones, adaptacion por edad avanzada, fomento actividades...) son satisfactorios !
10. Los recursos tecnoldgicos, materiales, etc. Que dispongo para realizar mi trabajo de forma adecuada son 362
satisfactorios !
27. La acogida de las propuestas de mejora que efectuio es satisfactoria 3,62
28. El reconocimiento profesional por parte de mis superiores es satisfactorio 3,57
8. Laforma en que la persona responsable de la unidad / area de trabajo... nos anima a participar en la 356
toma de decisiones y a asumir nuevas competencias y responsabilidades es satisfactoria !
25. La forma como se fomenta y desarrolla el trabajo en equipo en mi unidad es satisfactoria 3,55
37. Mi actual nivel de motivacion es satisfactorio 3,53
6. La forma en que se organiza y gestiona el trabajo en la unidad es satisfactoria 3,53
11. El funcionamiento de la prevencion de riesgos en la unidad (informacién y formacién sobre riesgos, 357
medidas de prevencion, equipos de proteccion individual...) es satisfactorio !
26. Las posibilidades para participar en la revision y mejora de los procesos y procedimientos de mi unidad 350

congresos...) es satisfactoria

7. El reparto de las cargas de trabajo entre las compafieras y comparieros de la unidad es satisfactorio 3,48
2. Mi carga de trabajo es satisfactoria 3,47
4. La informacion que recibo para realizar mis funciones y tareas es satisfactoria 3,42
9. Las condiciones ambientales de mi puesto (iluminacién, temperatura, ventilacion, ruidos...) son 378
satisfactorias !

16. La posibilidad de acceder a formacion no incluida en el Plan de la Universidad (otros cursos, jornadas, 327

33. Miis retribuciones son satisfactorias

3,24
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17. La posibilidad de efectuar propuestas formativas Utiles para el desempefio de mi puesto de trabajo es
satisfactoria 3,16
19. La utilidad de la formacién que he recibido para el desempefio mi puesto de trabajo es satisfactoria 3,07
34. Las retribuciones que recibo, comparadas con las del resto de puestos de la Universidad son

satisfactorias 3,02
31. Las posibilidades para desarrollarme profesionalmente en mi puesto de trabajo son satisfactorias 2,90
32. El funcionamiento de los procesos selectivos en los que he participado es satisfactorio 2,39
18. La oferta formativa para la promocién profesional es satisfactoria 2,67
30. Las posibilidades de promocién y las oportunidades de cambios de puestos de trabajo son satisfactorias 2,57
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS ENCUESTA SATISFACCION LABORAL

Analisis de la participacion y satisfaccion segun sexo.

Total PAS censo Respuestas ‘ % respuestas ‘
Mujer 1044 400 38,31
Hombre 661 282 42,66

Total general

Valoracion media por blogue segun sexo
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BLOQUE 1: DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO

Respuestas
La adecuacion de las tareas que realizo con las funciones de mi

Mujeres
400

Hombres
282

totales
682

La forma en que se organiza y gestiona el trabajo en la unidad es

. . . 3,77 3,79 3,77
puesto de trabajo es satisfactoria
Mi carga de trabajo es satisfactoria 3,46 3,48 3,47
La .adecua.uon de las tareas que realizo a mis capacidades es 391 388 3,89
satisfactoria
La .mforma.uon qgue recibo para realizar mis funciones y tareas es 348 335 3,42
satisfactoria
La .reIaC|o.n con las personas que atendemos en la unidad es 4,10 414 4,12
satisfactoria
Media BLOQUE 1: DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO 3,74 3,73 3,74

BLOQUE 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO ‘

Las condiciones ambientales de mi puesto (iluminacién,

. . 3,50 3,57 3,53

satisfactoria
El repa[to de las carg.as de traba‘Jo entrg las compafieras y 343 355 3,48
compafiieros de la unidad es satisfactorio
La forma en que la persona responsable de la unidad / area de
trabajo... nos anima a participar en la toma de decisiones y a 3,52 3,61 3,56
asumir nuevas competencias y responsabilidades es satisfactoria

Media BLOQUE 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO 3,49 3,57 3,52

BLOQUE 3: CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO ‘

TRABAJO

o . . . 3,24 3,34 3,28

temperatura, ventilacidn, ruidos...) son satisfactorias
Los recursps tecr.10Iog|cos, materiales, etc. qug dlspon.go para 3,63 3,60 362
realizar mi trabajo de forma adecuada son satisfactorios
El funcionamiento de la prevencidn de riesgos en la unidad
(informacion y formacion sobre riesgos, medidas de prevencion, 3,51 3,55 3,52
equipos de proteccion individual...) es satisfactorio
Los permlsos., licencias, vaca.1C|ones.y periodos de descanso de los 4,29 4,30 4,29
que puedo disfrutar son satisfactorios
Las medidas de conciliacidn de la vida familiar y laboral que aplica la
Universidad (permisos de maternidad o adopcién, lactancia, 4,20 4,23 4,21
reducciones de jornada por conciliacién...) son satisfactorias
Los medios y‘recursc?s disponibles para atender al publico, en su 3,83 387 384
caso, son satisfactorios

Media BLOQUE 3: CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL 3,78 381 3,80

BLOQUE 4: FORMACION |

La concesidn de cursos cuando los solicito es satisfactoria 3,70 3,60 3,66
La posibilidad de acceder a formacidon no incluida en el Plan de la

. . . . . 3,36 3,15 3,27
Universidad (otros cursos, jornadas, congresos...) es satisfactoria
La p05|b|I|~dad de fefectuar propues?cas form.atlvas u.tlles para el 319 311 316
desempeiio de mi puesto de trabajo es satisfactoria
La oferta formativa para la promocién profesional es satisfactoria 2,73 2,59 2,67
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La utilidad de la formacidn que he recibido para el desempefio mi
puesto de trabajo es satisfactoria

3,14

2,99

3,07

Media BLOQUE 4: FORMACION

3,22

3,09

3,17

Echo en falta formacidn especifica relativa a: [pregunta abierta]

BLOQUE 5: COMPANEROS/AS Y COMUNICACION

La relacién profesional con mis compafieros y compafieras de trabajo

en la unidad es satisfactoria 411 4,29 4,18
La relacion profesional con las companferas y compafieros de otras
. . . . 4,06 4,15 4,10
unidades con las que colaboramos habitualmente es satisfactoria
La fluidez de la comunicacidon en mi unidad es satisfactoria 3,85 3,92 3,88
El nlvgl de cornunlcauon con las personas responsables de la unidad 3,87 4,00 3,93
es satisfactorio
Media BLOQUE 5: COMPANEROS/AS Y COMUNICACION 3,97 4,09 4,02
BLOQUE 6: PAR PACIO
La _forma cor’r_10 se fqmenta y desarrolla el trabajo en equipo en mi 352 3,59 355
unidad es satisfactoria
Las posibilidades parg part|C|par.en Ifa revision y rnejora fje los 347 354 3,50
procesos y procedimientos de mi unidad son satisfactorias
La acogida de las propuestas de mejora que efectuo es satisfactoria 3,60 3,64 3,62
Media BLOQUE 6: PARTICIPACION 3,53 3,59 3,55
BLOQ PROMOCIO RECONO 0
El r.econOC|.m|ento profesional por parte de mis superiores es 357 357 357
satisfactorio
El recor:oumlento .profe5|c.>nal por parte de mis compafiieros y 3,84 3.92 3,87
compaiieras es satisfactorio
Las p05|b|I|dades.de promc?uon y I.as oportunidades de cambios de 263 248 257
puestos de trabajo son satisfactorias
Las p05|b|I|dade:¢, para destarrollar‘me profesionalmente en mi 293 286 2.90
puesto de trabajo son satisfactorias
El fu.n.cmnamlento. de los !:)rocesos selectivos en los que he 288 2,92 2,89
participado es satisfactorio
Media BLOQUE 7: PROMOCION Y RECONOCIMIENTO 3,17 3,15 3,16
BLOQUE 8: RETRIBUCIC ACCION SOCIA
Mis retribuciones son satisfactorias 3,34 3,09 3,24
Las retrlbuuones. que.reC|bo, com.parada.s con las del resto de 317 283 3,02
puestos de la Universidad son satisfactorias
Los beneficios sociales establecidos por la Universidad (intercambio
de vacaciones, premios por jubilacion, plan de pensiones,
g . . 3,73 3,55 3,65
adaptacion por edad avanzada, fomento actividades deportivas y
culturales...) son satisfactorios
Media BLOQUE 8: RETRIBUCIONES Y ACCION SOCIAL 3,41 3,15 3,31
BLOQ 9: VALORACIO DBA
El trabajo que realizo es satisfactorio 3,85 3,84 3,85
Mi actual nivel de motivacion es satisfactorio 3,55 3,51 3,53
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Trabajar en la Universidad de Zaragoza es motivo de orgullo y
satisfacciéon

3,99

4,00

3,99

Media BLOQUE 9: VALORACION GLOBAL

3,80

3,78

3,79

Observaciones y sugerencias [pregunta abierta]
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Analisis de la participacion y satisfaccion segun régimen juridico y grupos/categorias
de titulacion

PAS censo Respuestas

Alto cargo ‘ ‘ ‘ ‘
_--
Funcionario ‘ 1547 ‘ ‘ 40,79 ‘

Al 168 73 43,45

A2 141 84 59,57

C1 600 240 40,00

C2 638 234 36,68

Laboral 157 51 32,48

LA 49 20 40,82

LB 35 7 20,00

LC 43 16 37,21

LD 30 8 26,67

% de respuestas segun régimen juridico y
grupo/categoria de titulacion

Funcionario I 40,79%
Al I 43,45%
A I ———
59,57%
C1 I 40%
C2 | mmm— 36,68%

Laboral I 32,48%

LA 40,82%
LB 20%

LC 37,21%

LD 26,67%

BLOQUE 1: DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO Funcionarios Laborales

631 | 51

La adecuacidn de las tareas que realizo con las funciones de mi puesto de 378 373
trabajo es satisfactoria ! !
Mi carga de trabajo es satisfactoria 3,49 3,16
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La adecuacion de las tareas que realizo a mis capacidades es satisfactoria 3,88 4,02
La informacién que recibo para realizar mis funciones y tareas es satisfactoria 3,42 3,53
La relacion con las personas que atendemos en la unidad es satisfactoria 4,11 4,25
Media BLOQUE 1: DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO 3,74 3,74
BLOQ DRGA A 0 D RABAJO 0 0 oJo
La forma en que se organiza y gestiona el trabajo en la unidad es satisfactoria 3,54 3,41
El reparto de las cargas de trabajo entre las compafieras y compafieros de la 35 39
unidad es satisfactorio ’ ’
La forma en que la persona responsable de la unidad / area de trabajo... nos
anima a participar en la toma de decisiones y a asumir nuevas competencias 3,56 3,47
y responsabilidades es satisfactoria
Media BLOQUE 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO 3,53 3,36
BLOQ ONDICIO DESARROLLO D RABAJO 0 0 bo
Las condiciones ambientales de mi puesto (iluminacién, temperatura,
S . . . 3,26 3,49
ventilacidn, ruidos...) son satisfactorias
Los recursos tecnoldgicos, materiales, etc. que dispongo para realizar mi
. . . 3,63 3,5
trabajo de forma adecuada son satisfactorios
El funcionamiento de la prevencidn de riesgos en la unidad (informacién y
formacidn sobre riesgos, medidas de prevencién, equipos de protecciéon 3,52 3,57
individual...) es satisfactorio
Los permisos, licencias, vacaciones y periodos de descanso de los que puedo
. . . 4,28 4,41
disfrutar son satisfactorios
Las medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral que aplica la
Universidad (permisos de maternidad o adopcidn, lactancia, reducciones de 4,21 4,24
jornada por conciliacién...) son satisfactorias
Los medios y recursos disponibles para atender al publico, en su caso, son
. . 3,84 3,89
satisfactorios
Media BLOQUE 3: CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 3,79 3,85
BLOQ 4 0] A U 0 0 abora
La concesidn de cursos cuando los solicito es satisfactoria 3,66 3,72
La posibilidad de acceder a formacion no incluida en el Plan de la Universidad 38 392
(otros cursos, jornadas, congresos...) es satisfactoria ! !
La posibilidad de efectuar propuestas formativas utiles para el desempefio
. : . . 3,14 3,29
de mi puesto de trabajo es satisfactoria
La oferta formativa para la promocion profesional es satisfactoria 2,68 2,57
La utilidad de la formacidn que he recibido para el desempefio mi puesto de 306 318
trabajo es satisfactoria ! !
Media BLOQUE 4: FORMACION 3,16 3,2

Echo en falta formacidn especifica relativa a: [pregunta abierta]

BLOQUE 5: COMPANEROS/AS Y COMUNICACION

La relacidn profesional con mis compaferos y compafieras de trabajo en la
unidad es satisfactoria

Funcionarios

4,17

Laborales

4,31
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La relacién profesional con las compafieras y compafieros de otras unidades

. ) . 4,09 4,2
con las que colaboramos habitualmente es satisfactoria
La fluidez de la comunicacidon en mi unidad es satisfactoria 3,89 3,78
El nivel de comunicacién con las personas responsables de la unidad es
. . 3,94 3,75
satisfactorio
Media BLOQUE 5: COMPANEROS/AS Y COMUNICACION 4,02 4,01
BLOQ b: PAR PA U 0 aborale
La forma como se fomenta y desarrolla el trabajo en equipo en mi unidad es 355 348
satisfactoria ! ’
Las posibilidades para participar en la revisidn y mejora de los procesos y
. L . . 3,5 3,45
procedimientos de mi unidad son satisfactorias
La acogida de las propuestas de mejora que efectuo es satisfactoria 3,62 3,57
Media BLOQUE 6: PARTICIPACION 3,56 3,5
BLOQ PRO U 0 R 0l\'[0 U 0 oJo
El reconocimiento profesional por parte de mis superiores es satisfactorio 3,57 3,57
El reconocimiento profesional por parte de mis compaferos y compafieras es 387 392
satisfactorio ’ ’
Las posibilidades de promocién y las oportunidades de cambios de puestos 26 55
de trabajo son satisfactorias ! !
Las posibilidades para desarrollarme profesionalmente en mi puesto de
. . . 2,91 2,78
trabajo son satisfactorias
El funcionamiento de los procesos selectivos en los que he participado es 5 86 399
satisfactorio ! ’
Media BLOQUE 7: PROMOCION Y RECONOCIMIENTO 3,16 3,15
BLOQUE 8: RETRIBUCIC ACCION SOCIA 0 bora
Mis retribuciones son satisfactorias 3,26 2,98
Las retribuciones que recibo, comparadas con las del resto de puestos de la
. . . . 3,02 3,04
Universidad son satisfactorias
Los beneficios sociales establecidos por la Universidad (intercambio de
vacaciones, premios por jubilacion, plan de pensiones, adaptacion por edad 3,64 3,81
avanzada, fomento actividades deportivas y culturales...) son satisfactorios
Media BLOQUE 8: RETRIBUCIONES Y ACCION SOCIAL 3,31 3,28
BLOQUE 9: VALORACIO DBA oNa abora
El trabajo que realizo es satisfactorio 3,83 4,06
Mi actual nivel de motivacion es satisfactorio 3,53 3,59
Trabajar en la Universidad de Zaragoza es motivo de orgullo y satisfaccion 4 3,9
Media BLOQUE 9: VALORACION GLOBAL 3,79 3,85

Observaciones y sugerencias [pregunta abierta)
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BLOQUE 1: DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO Al A2 (1 ‘ Cc2
73 84 240 234 20
La ad.ecuacmn delas ta.reas qu1.a reallzq con las funciones 389 | 401 | 364 | 381 | 37 | 457 | 3,56 | 3,38
de mi puesto de trabajo es satisfactoria
Mi carga de trabajo es satisfactoria 3,51 13,49 |3,43|356|265]|3,43|3,63]3,25
La ac_jecuaaon d.e las .tareas que realizo a mis 415 | 404|374 | 39 | 405 471|394 35
capacidades es satisfactoria
La mformacpn que ‘reC|bo para realizar mis funciones y 361|352 324 35 | 315|429 |304| 3
tareas es satisfactoria
La relacién con las personas que atendemos en la
. ] . P q 4,151 4,1 (4,09 | 4,12 | 43 | 4,29 | 4,31 4
unidad es satisfactoria
Media BLOQUE 1: DESEMPENO DEL PUESTO DE
3,86 1 3,83 | 3,63 | 3,78 | 3,57 | 4,26 | 3,88 | 3,43
TRABAJO
BLOQUE 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO
La forma en que se o‘rganlza y gestiona el trabajo en la 359 | 344 | 36 | 35 | 2.9 4 | 206|288
unidad es satisfactoria
El repatto de las carga~s de trabajo e‘ntre las ' 352342364339/ 295|357 35 | 288
companeras y compafieros de la unidad es satisfactorio
La forma en que la persona responsable de la unidad /
arez?\ Fje trabajo... nc?s anima a part|C|par.en la toma de 385 | 364 | 36 | 342 | 31 | 414|375 | 3,25
decisiones y a asumir nuevas competencias y
responsabilidades es satisfactoria
Media BLOQUE 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO 3,65 | 3,5 |3,61 344|298 | 39 |3,77 3
BLOQUE 3: CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL Al A2 c1 o LA B LC iD
TRABAJO
Las condiciones ambientales de mi puesto
(iluminacién, temperatura, ventilacion, ruidos...) son 3,41 13,76 | 3,07 | 3,23 |3,65|3,43|3,56| 3
satisfactorias
Los recursos tecnoldgicos, materiales, etc. que
dispongo para realizar mi trabajo de forma adecuada 36 |387|354(3,63]3,37]3,71]356| 3,5
son satisfactorios
El funcionamiento de la prevencidn de riesgos en la
unidad (informacién y formacién sobre riesgos
: ( y . g., ’ 3,71 13,67 | 3,46 3,47 (325 4 |[3,88]3,38
medidas de prevencién, equipos de proteccidon
individual...) es satisfactorio
Los permisos, licencias, vacaqones y perlod(?s de . 427 | 445 | a31| a2 | a3 |ag6 | 438|438
descanso de los que puedo disfrutar son satisfactorios
Las medidas de conciliacidn de la vida familiar y laboral
ue aplica la Universidad (permisos de maternidad o
g p . (p. . 4,45 | 4,34 14,13 (4,17 | 42 | 4,71 | 4,06 | 4,25
adopciodn, lactancia, reducciones de jornada por
conciliacion...) son satisfactorias
Lo’s rpedlos y recursos dlSp(?l’lIb|eS Para atender al 39 | 39 | 386|378 | 384 | 467|386 35
publico, en su caso, son satisfactorios
Media BLOQUE 3: CONDICIONES PARA EL DESARROLLO
3,89 4 3,73 13,75 | 3,77 | 4,23 | 3,88 | 3,67
DEL TRABAJO

BLOQUE 4: FORMACION
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La concesidn de cursos cuando los solicito es
satisfactoria

3,68

3,77

3,57

3,69

3,68

3,86

3,56

La posibilidad de acceder a formacidn no incluida en el
Plan de la Universidad (otros cursos, jornadas,
congresos...) es satisfactoria

3,54

3,26

3,1

3,38

3,1

3,29

3,07

3,86

La posibilidad de efectuar propuestas formativas Utiles
para el desempeio de mi puesto de trabajo es
satisfactoria

3,59

3,14

3,07

3,08

3,1

3,43

3,31

3,63

La oferta formativa para la promocion profesional es
satisfactoria

3,01

2,6

2,53

2,76

2,15

3,14

2,81

2,63

La utilidad de la formacidn que he recibido para el
desempeio mi puesto de trabajo es satisfactoria

3,19

2,99

3,04

3,08

2,65

3,43

3,44

3,75

Media BLOQUE 4: FORMACION

3,4

3,15

3,06

3,2

2,94

3,43

3,24

3,57

Echo en falta formacidn especifica relativa a: [pregunta
abierta]

BLOQUE 5: COMPANEROS/AS Y COMUNICACION

La relacion profesional con mis compafieros y

- . . . . 4,07 | 4,29 |1 4,15 | 4,18 | 4,4 | 4,43 | 4,19 | 4,25
compaiieras de trabajo en la unidad es satisfactoria
La relacién profesional con las compafieras vy
compaiieros de otras unidades con las que colaboramos | 3,9 | 4,19 | 405 | 4,16 [ 416 | 4 | 4,19 | 45
habitualmente es satisfactoria
La.fIU|dez' de la comunicacion en mi unidad es 378 | 3.98 | 3.83 | 394 | 36 | 386 . 3,75
satisfactoria
EInlveI(.:Iecomum?auonc.onIaspersonasresponsables 401 | 402|392 301 34 |420| 4 |363
de la unidad es satisfactorio
Media BLOQUE 5: COMPANEROS/AS Y 394 | 412 | 3,09 | 4,05 | 3,89 | 4,15 | 4,00 | 4,03

COMUNICACION

BLOQUE 6: PARTICIPACION

La forma como se fomenta y desarrolla el trabajo en

. . . . 3,57 | 3,6 3551354 3,2 | 414 ] 3,56 | 3,43
equipo en mi unidad es satisfactoria
Las posibilidades para participar en la revisién y mejora
de los procesos y procedimientos de mi unidad son 3,66 1363 3,5 |342| 35 4 1338 3
satisfactorias
La écoglda.de las propuestas de mejora que efectio es 361|374 | 361|350 335 | 4 |373| 35
satisfactoria
Media BLOQUE 6: PARTICIPACION 3,61 | 3,66 | 3,55]352]3,35]4,05]3,56| 3,31
BLOQ PROMOCIO RECONO 0 A A p D
El recc_)noumlent.o profef,lonal por parte de mis 337 | 3,75 | 357 | 356 | 36 | 429 | 3,19 | 3,63
superiores es satisfactorio
El recor:oumlento proNfeS|onaI p0|." parte (.:Ie mis 381 | 398 | 384 | 387 | 3.95 | 414 | 3,69 | 413
compafiieros y compaferas es satisfactorio
Las p(?SIbI|IdadeS de promocpn y las oportum(‘jades de 259 | 2.81 | 2.47 | 2.66 | 1.74 | 314 | 2,38 | 2,13
cambios de puestos de trabajo son satisfactorias
Las posibilidades para desarrollarme profesionalmente 301 | 324 | 2,76 | 2,92 | 265 | 371 | 263 | 2,63

en mi puesto de trabajo son satisfactorias
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El funcionamiento de los procesos selectivos en los que

.. . . 3,2 13,08 (287]268]3,28 | 4,83 3 2,75
he participado es satisfactorio
Media BLOQUE 7: PROMOCION Y RECONOCIMIENTO 3,2 |337| 3,1 | 3,14 3,04 | 402 | 298 | 3,05
BLOQUE 8: RETRIBUCIO ACCION SOCIA A A A D
Mis retribuciones son satisfactorias 3,11 13,48 | 3,3 |3,19|3,15| 3,29 | 2,88 | 2,5
Las retribuciones que reC|‘bo, c‘omparadas Fon las f:lel 299 | 3,06 | 2,97 | 3.08 | 316 | 357 | 2,03 | 25
resto de puestos de la Universidad son satisfactorias
Los beneficios sociales establecidos por la Universidad
(intercambio de vacaciones, premios por jubilacion,
plan de pensiones, adaptacién por edad avanzada, 3,66 13,76 | 3,6 | 3,64 | 3,84 | 4,43 | 3,79 | 3,25
fomento actividades deportivas y culturales...) son
satisfactorios
Media BLOQUE 8: RETRIBUCIONES Y ACCION SOCIAL 3,25 (3,43 329 33 |338(3,76 | 3,2 | 2,75
BLOQUE 9: VALORACIO OBA A p A D
El trabajo que realizo es satisfactorio 4,01 | 3,94 (3,79 (3,78 | 3,85 | 4,43 | 4,13 | 4,13
Mi actual nivel de motivacion es satisfactorio 3,59 | 3,65]3,43]1355( 3,5 | 4,14 | 3,56 | 3,38
Trabajar en I'a Unlyfer5|dad de Zaragoza es motivo de 392 | 415 | 39 | 407 | 384|429 |375| 4
orgullo y satisfaccién
Media BLOQUE 9: VALORACION GLOBAL 3,84 1391 (3,71 3,8 |3,73 (4,29 | 3,81 | 3,84

Observaciones y sugerencias [pregunta abierta]
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Analisis de la participacion y satisfaccion segin nombramiento/tipo de contrato

Alto cargo / eventual 3

censo respuestas

F. de carrera 990

F. Interino /P. Eventual 556

L. Indefinido 47

L. Temporal 109

0 0
398 40,20
233 41,91
24 51,06
27 24,77

Satisfaccion segun nombramiento / tipo de contrato

233

u F. de carrera F. Interino /P. Eventual

BLOQUE 1: DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO

L. Indefinido

F. de

carrera

398

F.

233

u L. Temporal

L.

24

L.

Interino | Indefinido | Temporal

27

La adecuacidén d‘e las tar‘eas quej realizo con las funciones de mi 368 3,95 3,50 3,93
puesto de trabajo es satisfactoria

Mi carga de trabajo es satisfactoria 3,37 3,71 2,71 3,56
La ‘adecua(.:lon de las tareas que realizo a mis capacidades es 3,80 4,02 3.79 4,22
satisfactoria

La |‘nforma.C|on que recibo para realizar mis funciones y tareas es 3,29 362 3,04 3.96
satisfactoria

La ‘reIaC|or.| con las personas que atendemos en la unidad es 4,07 4,17 3.79 4,67
satisfactoria

Media BLOQUE 1: DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO 3,64 3,89 3,37 4,07
BLOQUE 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO ‘

La forma en que se organiza y gestiona el trabajo en la unidad 3,49 363 283 3,93
es satisfactoria




El reparto de las cargas de trabajo entre las comparieras y

compafieros de la unidad es satisfactorio 3,48 3,54 2,46 3,85
La forma en que la persona responsable de la unidad / area de

trabaj.o... nos anima a par'F|C|par enla ton".lzf\ de decisiones y a 352 365 296 3,93
asumir nuevas competencias y responsabilidades es

satisfactoria

Media BLOQUE 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO 3,49 3,60 2,75 3,90
BLOQ OND U PARA D ARRO OD RABAJO

Las condiciones arr'1b|9jr'1tales‘de mi puesto ‘(|Ium|n§C|on, 324 3,30 3,46 352
temperatura, ventilacidn, ruidos...) son satisfactorias

Los recursgs tecnologlcos, materiales, etc. qug dlspon'go para 361 365 333 365
realizar mi trabajo de forma adecuada son satisfactorios

El funcionamiento de la prevencidn de riesgos en la unidad

(informacion y formacion sobre riesgos, medidas de 3,47 3,60 3,42 3,70
prevencion, equipos de proteccién individual...) es satisfactorio

Los permisos, Ilc.enC|as, vacaC|o‘nes y pgrlodos de descanso de 4,30 4,25 4,25 4,56
los que puedo disfrutar son satisfactorios

Las medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral que

aplica I{:\ Unlver5|_dad (perrrnsos de maternlfi.ad .O, adopcion, 4,20 4,22 4,21 4,26
lactancia, reducciones de jornada por conciliacién...) son

satisfactorias

Los medios y reFursos Q|spon|bles para atender al publico, en 3.79 3,93 368 4,08
su caso, son satisfactorios

Media BLOQUE 3: CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL

TRABAJO 3,77 3,82 3,72 3,96
BLOQUE 4: FORMACION

La concesidn de cursos cuando los solicito es satisfactoria 3,56 3,82 3,42 4,00
La posibilidad de acceder a formacidn no incluida en el Plan de

la Universidad (otros cursos, jornadas, congresos...) es 3,12 3,54 2,91 3,50
satisfactoria

La p05|b|I|Ndad de fefectuar propuesjcas form‘atlvas u't|Ies para el 3,05 331 296 359
desempeiio de mi puesto de trabajo es satisfactoria

La gferta fc_)rmatlva para la promocién profesional es 252 296 2,08 3,00
satisfactoria

La_ utilidad de la for.mauon gue he .FECIbIdO para el desempefiio 294 3,27 279 352
mi puesto de trabajo es satisfactoria

Media BLOQUE 4: FORMACION 3,04 3,38 2,83 3,52
Echo en falta formacidn especifica relativa a: [pregunta abierta]

BLOQUE 5: COMPANEROS/AS Y COMUNICACION

La reIIaC|on profeswnal co.n mis cpmpaneros y compafieras de 4,16 4,18 388 4,70
trabajo en la unidad es satisfactoria

La relacion profesional con las compafieras y compaieros de

otras unidades con las que colaboramos habitualmente es| 4,02 4,21 3,79 4,58
satisfactoria

La fluidez de la comunicacidn en mi unidad es satisfactoria 3,81 4,01 3,25 4,26
El nivel de comunicacidn con las personas responsables de la 3,87 4,06 321 4,22

unidad es satisfactorio
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Media BLOQUE 5: COMPANEROS/AS Y COMUNICACION

BLOQUE 6: PARTICIPACION

La forma como se fomenta y desarrolla el trabajo en equipo en

3,97

4,12

3,53

4,44

- . . 3,50 3,65 2,91 3,96
mi unidad es satisfactoria
Las posibilidades parfa\ participar F}n Ifa revisiéon y mejora fie los 3,47 355 3,04 381
procesos y procedimientos de mi unidad son satisfactorias
La écoglda.de las propuestas de mejora que efecttio es 361 364 317 3,92
satisfactoria
Media BLOQUE 6: PARTICIPACION 3,53 3,61 3,04 3,90
BLOQ PRO U 0 R 0l\'[0 U
El r.econoc!mlento profesional por parte de mis superiores es 3,50 368 317 3,93
satisfactorio
El recor:oumlento Profespnal por parte de mis companferos y 3,83 3,93 3,46 4,33
compaiieras es satisfactorio
Las posibilidades de‘promouc?n y las 9portun|dades de cambios 256 266 163 273
de puestos de trabajo son satisfactorias
Las p05|b|I|dade:¢, para des.arrollar.me profesionalmente en mi 286 3,00 238 315
puesto de trabajo son satisfactorias
El fu.nlaonamlento. de los Procesos selectivos en los que he 285 288 3,00 352
participado es satisfactorio
Media BLOQUE 7: PROMOCION Y RECONOCIMIENTO 3,12 3,23 2,73 3,53
BLOQ 8: R RIB U A U O A
Mis retribuciones son satisfactorias 3,17 3,41 2,71 3,22
Las retrlbucmnes‘ que‘reubo, com‘paradaf, con las del resto de 2.90 323 278 327
puestos de la Universidad son satisfactorias
Los beneficios sociales establecidos por la Universidad
(mte_rcamblo de vac.almones, premios por jubilacion, plah f:le 361 3,70 3,73 3,88
pensiones, adaptacién por edad avanzada, fomento actividades
deportivas y culturales...) son satisfactorios
Media BLOQUE 8: RETRIBUCIONES Y ACCION SOCIAL 3,23 3,45 3,07 3,46
BLOQ - ALORA U DBA
El trabajo que realizo es satisfactorio 3,73 4,00 3,79 4,30
Mi actual nivel de motivacion es satisfactorio 3,38 3,78 3,00 4,11
Tra.bajar'e'n la Universidad de Zaragoza es motivo de orgullo y 385 4,26 3.79 4,00
satisfaccion
Media BLOQUE 9: VALORACION GLOBAL 3,65 4,01 3,53 4,14

Observaciones y sugerencias [pregunta abierta]
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Analisis de la participacion y satisfaccion segun nivel de complemento destino.

N > 28

N 24, 25, 26

Censo Respuestas % respuestas sobre censo

N 22, 23 |
N 20, 21 |

N 16,17, 18

totales ‘

Distribucién de respuestas (%) segun nivel
complemento de destino

0,88

2

31,38

= N>28 = N24, 25,26 N 22, 23 N 20,21 =N16,17,18

BLOQUE 1: DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO

Respuestas 6

La adecuacion de las tareas que realizo con las funciones de mi
puesto de trabajo es satisfactoria

Mi carga de trabajo es satisfactoria 2,50 3,31 3,47 3,38 3,63
La adecuacidn de las tareas que realizo a mis capacidades es
satisfactoria

La informacion que recibo para realizar mis funciones y tareas
es satisfactoria

La relacion con las personas que atendemos en la unidad es
satisfactoria

Media BLOQUE 1: DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO 3,57 3,88 3,81 3,61 3,76

BLOQUE 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO ‘

3,83 4,06 3,90 3,58 3,77

4,00 | 417 | 4,07 | 3,74 | 3,84

3,50 3,61 3,49 3,25 3,47

4,00 | 426 | 411 | 409 | 4,10

23
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La forma en que se organiza y gestiona el trabajo en la unidad
es satisfactoria

4,33

3,60

3,48

3,59

3,46

El reparto de las cargas de trabajo entre las compaiieras y
companieros de la unidad es satisfactorio

3,83

3,62

3,44

3,51

3,41

La forma en que la persona responsable de la unidad / area de
trabajo... nos anima a participar en la toma de decisiones y a
asumir nuevas competencias y responsabilidades es
satisfactoria

4,67

3,89

3,65

3,56

3,36

Media BLOQUE 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO

BLOQ 0 ) 0 PARA ) ARRO O D
RABAIC

Las condiciones ambientales de mi puesto (iluminacién,

temperatura, ventilacidn, ruidos...) son satisfactorias

4,28

4,33

3,71

3,83

3,52

3,35

3,55

3,05

3,41

3,23

Los recursos tecnoldgicos, materiales, etc. que dispongo para
realizar mi trabajo de forma adecuada son satisfactorios

4,00

3,98

3,55

3,54

3,59

El funcionamiento de la prevencidn de riesgos en la unidad
(informacion y formacion sobre riesgos, medidas de
prevencion, equipos de proteccién individual...) es satisfactorio

4,33

3,76

3,50

3,42

3,52

Los permisos, licencias, vacaciones y periodos de descanso de
los que puedo disfrutar son satisfactorios

4,00

4,52

4,37

4,22

4,24

Las medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral que
aplica la Universidad (permisos de maternidad o adopcidn,
lactancia, reducciones de jornada por conciliacién...) son
satisfactorias

5,00

4,46

4,27

4,15

4,13

Los medios y recursos disponibles para atender al publico, en
su caso, son satisfactorios

4,00

4,01

3,87

3,83

3,78

Media BLOQUE 3: CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL
TRABAJO

BLOQUE 4: FORMACION
La concesidn de cursos cuando los solicito es satisfactoria

4,28

4,50

4,09

3,69

3,82

3,70

3,70

3,57

3,69

3,75

La posibilidad de acceder a formacidon no incluida en el Plan de
la Universidad (otros cursos, jornadas, congresos...) es
satisfactoria

4,83

3,29

3,31

3,09

3,37

La posibilidad de efectuar propuestas formativas Utiles para el
desempeiio de mi puesto de trabajo es satisfactoria

4,50

3,33

3,25

3,04

3,10

La oferta formativa para la promocion profesional es
satisfactoria

4,00

2,70

2,65

2,47

2,82

La utilidad de la formacidn que he recibido para el desempefio
mi puesto de trabajo es satisfactoria

3,83

3,02

3,08

2,96

3,16

Media BLOQUE 4: FORMACION

4,33

3,21

3,20

3,03

3,23

Echo en falta formacidn especifica relativa a: [pregunta abierta]

BLOQUE 5: COMPANEROS/AS Y COMUNICACION

La relacion profesional con mis compafieros y compafieras de

. . . . 5,00 4,46 4,12 4,11 4,16
trabajo en la unidad es satisfactoria
La relacién profesional con las compafieras y compafieros de
otras unidades con las que colaboramos habitualmente es| 4,33 4,16 4,02 4,04 4,16

satisfactoria
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La fluidez de la comunicacidon en mi unidad es satisfactoria 4,50 4,11 3,80 3,85 3,85
El .nlvel de cc?munlca?aon con las personas responsables de la 4,83 4,18 3,89 3.95 3,82
unidad es satisfactorio

Media BLOQUE 5: COMPANEROS/AS Y COMUNICACION 4,67 4,23 3,96 3,99 4,00
BLOQ 6: PAR PACIC

La_ forma como s.e fome!'\ta y desarrolla el trabajo en equipo en 4,50 381 3,48 355 3,47
mi unidad es satisfactoria

Las posibilidades parg participar fen Ifa revisiony rnejora fje los 4,33 3,80 361 347 334
procesos y procedimientos de mi unidad son satisfactorias

La écoglda.de las propuestas de mejora que efectlo es 4,33 3,95 358 365 3,47
satisfactoria

Media BLOQUE 6: PARTICIPACION 4,39 3,85 3,56 3,56 3,43
BLOQ PRO U 0 R 0l\'[0 U

El r.econou.mlento profesional por parte de mis superiores es 4,33 3.76 355 358 3,49
satisfactorio

El recorN\oumlento profespnal por parte de mis compaiieros y 4,67 4,01 388 384 3,82
compaiieras es satisfactorio

Las posibilidades de‘promouc?n y las 9portun|dades de cambios 3,50 285 253 242 260
de puestos de trabajo son satisfactorias

Las p05|b|I|dade.s para des_arrollar.me profesionalmente en mi 4,17 3,24 3,00 276 281
puesto de trabajo son satisfactorias

El fu.n.cmnamlento‘ de los Procesos selectivos en los que he 4,50 314 312 278 274
participado es satisfactorio

Media BLOQUE 7: PROMOCION Y RECONOCIMIENTO 4,23 3,40 3,21 3,08 3,09
BLOQ 8: R RIB U A U O A

Mis retribuciones son satisfactorias 3,33 3,31 3,35 3,19 3,19
Las retrlbucmnes‘ que‘reubo, com‘paradaf, con las del resto de 333 3,05 315 292 3,03
puestos de la Universidad son satisfactorias

Los beneficios sociales establecidos por la Universidad

(mte'rcamblo de vaceuones, premios por jubilacidn, plan de 4,17 3,77 3.74 354 365
pensiones, adaptacién por edad avanzada, fomento

actividades deportivas y culturales...) son satisfactorios

Media BLOQUE 8: RETRIBUCIONES Y ACCION SOCIAL 3,61 3,37 3,41 3,22 3,29
BLOQUE 9: VALORACIO DBA

El trabajo que realizo es satisfactorio 4,00 3,95 3,97 3,80 3,78
Mi actual nivel de motivacion es satisfactorio 4,00 3,59 3,67 3,40 3,54
Tra.bajar'e'n la Universidad de Zaragoza es motivo de orgullo y 4,50 4,09 3.98 3.90 4,03
satisfaccion

Media BLOQUE 9: VALORACION GLOBAL 4,17 3,88 3,87 3,70 3,79

Observaciones y sugerencias [pregunta abierta]
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Analisis de la participacion y satisfaccion por areas de trabajo

Esta distribucion por areas de trabajo es una agrupacidon a meros efectos de comparacién estadistica.

UNIDADES QUE SE AGRUPAN ‘ RESPUESTAS

Centro de Lenguas Modernas 22
Centro Innov.For.In.C.E.CIFICE 8
E. Ingenieria y Arquitectura 46
Escuela Politécnica Superior 12
Fac. Cienc. Sociales y Trabajo 13
Fac. Ciencias Humanas Educac. 7
Fac. Ciencias Salud Deporte 25
Fac. de Ciencias de la Salud 7
Fac. Empresa y Gestidén Publica 11
Facultad de Ciencias 29
Facultad de Derecho 17
Facultad de Economia y Empresa 18
Facultad de Educacion 11
Facultad de Filosofia y Letras 20
Facultad de Medicina 23
Facultad de Veterinaria 32
CENTROS Y OTROS CENTROS \ 301
Biblioteca Universitaria 16
C.M.Pedro Cerbuna y Santa Isab 3
Colegio Mayor Pablo Serrano 2
Construcciones y Mantenimiento 10
Residencia de Jaca 3
Serv. Actividades Culturales 1
Serv. Actividades Deportivas 8
Serv.Cursos Espafi.Lengua Extr. 3
Servicio de Publicaciones 9
Unidad de Seguridad 3
Universa-Serv.Orient. y Empleo 5
SERVICIOS DE ASISTENCIA A LA COMUNIDAD

UNIVERSITARIA 63
Consejo Social 2
Gabinete de Rectorado 13
Gerencia 1
Inspeccidn General Servicios 13
Inst. Univ.Invest.Bioco.F.S.C. 2
Inst. Univ.Invest.Ingen.Aragon 5
Inst. Univ.Invest.Mixto I1A2 2
Inst. Univ.Invest.Mixto INMA 10
Inst. Univ.Invest.Patrim.Huma. 1
Instituto Confucio 1
Oficina Defensor Universitario 1
Oficina UNITA 2
Paraninfo 6
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Proyeccion Social 1
Secretaria General 6
Servicio Juridico 2
Unidad Admva. y Serv.Campus Hu 13
Unidad Admva. y Serv.Campus Te 23
Unidad de Control Interno 5
Vicegerencia Académica 39
Vicegerencia de Investigacion 67
Vicegerencia de las TIC 55
Vicegerencia de RR.HH. 30
Vicegerencia Eco. y Financiera 18

SERVICIOS CENTRALES

318

BLOQUE 1: DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO Serv. | Serv.Asis. | Centros
centrales | Comunidad | universitarios

Respuestas 318 | 63 301

La adecuacion <‘:ie las ta‘reas C]l'.le realizo con las funciones de mi 3,78 381 3,77

puesto de trabajo es satisfactoria

Mi carga de trabajo es satisfactoria 3,41 3,52 3,52

La ‘adecua.aon de las tareas que realizo a mis capacidades es 3,92 3.98 385

satisfactoria

La .mforma.cmn qgue recibo para realizar mis funciones y tareas es 337 348 347

satisfactoria

La .reIaC|or1 con las personas que atendemos en la unidad es 4,19 3.98 4,07

satisfactoria

BLOQUE 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO ‘ ‘

La forma e.n que se organiza y gestiona el trabajo en la unidad es 353 317 3,60

satisfactoria

El repaEto de las cargf':\s de trabaTJo entrg las compafieras y 3,45 3.26 356

companieros de la unidad es satisfactorio

La forma en que la persona responsable de la unidad / drea de

trabajo... nos anima a participar en la toma de decisiones y a 3,59 3,24 3,60

asumir nuevas competencias y responsabilidades es satisfactoria

BLOQUE 3: CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO ‘ ‘

Las condiciones arr?blg?tales.de mi puesto .(|Ium|n§C|on, 334 356 316

temperatura, ventilacidn, ruidos...) son satisfactorias

Los recurgos tecr'10Iog|cos, materiales, etc. qug dlspon'go para 3,67 359 357

realizar mi trabajo de forma adecuada son satisfactorios

El funcionamiento de la prevencidn de riesgos en la unidad

(informacion y formacion sobre riesgos, medidas de prevencion, 3,56 3,56 3,48

equipos de proteccion individual...) es satisfactorio

Los permlsos., licencias, vaca.1C|ones.y periodos de descanso de los 4,37 4,08 4,26

que puedo disfrutar son satisfactorios

Las medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral que aplica

la Universidad (permisos de maternidad o adopcidn, lactancia, 4,29 4,19 4,13

reducciones de jornada por conciliacién...) son satisfactorias
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Los medios y recursos disponibles para atender al publico, en su

pensiones, adaptacién por edad avanzada, fomento actividades
deportivas y culturales...) son satisfactorios

. . 3,88 3,87 3,81
caso, son satisfactorios
BLOQUE 4: FORMACION
La concesion de cursos cuando los solicito es satisfactoria 3,60 3,75 3,71
La posibilidad de acceder a formacidon no incluida en el Plan de la 316 348 335
Universidad (otros cursos, jornadas, congresos...) es satisfactoria ’ ’ ’
La posibilidad de efectuar propuestas formativas Utiles para el 312 397 316
desempefio de mi puesto de trabajo es satisfactoria ’ ! !
La oferta formativa para la promocién profesional es satisfactoria 2,55 2,85 2,75
La utilidad de la formacidn que he recibido para el desempefio mi 304 305 311
puesto de trabajo es satisfactoria ! ! !
Echo en falta formacidn especifica relativa a: [pregunta abierta]
BLOQ OMPANEROS/A o ACIG
La relacién profesional con mis compafieros y compaferas de
trabajoen la |:L)midad es satisfactoria ’ ! i 431 3,73 415
La relacién profesional con las companeras y compafieros de otras 416 394 407
unidades con las que colaboramos habitualmente es satisfactoria ’ ! !
La fluidez de la comunicacidon en mi unidad es satisfactoria 3,94 3,46 3,90
El nivel de comunicacidn con las personas responsables de la unidad 398 351 396
es satisfactorio ’ ’ ’
BLOQUE 6: PARTICIPACION
La forma como se fomenta y desarrolla el trabajo en equipo en mi 360 391 356
unidad es satisfactoria ’ ’ ’
Las posibilidades para participar en la revisidn y mejora de los 350 399 355
procesos y procedimientos de mi unidad son satisfactorias ! ! !
La acogida de las propuestas de mejora que efectuo es satisfactoria 3,62 3,34 3,67
BLOQUE 7: PROMOCION Y RECONOCIMIENTO ‘
El reconocimiento profesional por parte de mis superiores es 356 352 358
satisfactorio ’ ’ ’
El reconocimiento profesional por parte de mis comparfieros y 392 373 3 85
compainieras es satisfactorio ’ ’ ’
Las posibilidades de promocién y las oportunidades de cambios de 5 53 539 ) 66
puestos de trabajo son satisfactorias ’ ’ !
Las posibilidades para desarrollarme profesionalmente en mi 5 84 306 593
puesto de trabajo son satisfactorias ! ! !
El funcionamiento de los procesos selectivos en los que he 579 307 597
participado es satisfactorio ’ ’ ’
BLOQUE 8: RETRIBUCIONES Y ACCION SOCIAL ‘
Mis retribuciones son satisfactorias 3,17 3,16 3,33
Las retribuciones que recibo, comparadas con las del resto de 5 99 303 306
puestos de la Universidad son satisfactorias ’ ! !
Los beneficios sociales establecidos por la Universidad
(intercambio de vacaciones, premios por jubilacidn, plan de 359 3,75 3.70
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BLOQUE 9: VALORACION GLOBAL

El trabajo que realizo es satisfactorio 3,82 4,00 3,85

Mi actual nivel de motivacion es satisfactorio 3,51 3,55 3,55
Trabajar en la Universidad de Zaragoza es motivo de orgullo y
satisfaccion

Observaciones y sugerencias [pregunta abierta]

3,98 4,02 4,00
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Analisis de los resultados, segun antigiiedad

Rangos de antigiiedad Respuestas ‘
Entre 10y 20 afios 189
Mas de 20 afios 309
Menos de 10 afios 184

Mas de 20 Entre 10y Menos de

BLOQUE 1: DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO

Respuestas

La adecuacion de las tareas que realizo con las funciones de mi puesto

anos
309

20 ainos
189

10 aios
184

BLOQUE 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO

La forma en que se organiza y gestiona el trabajo en la unidad es

de trabajo es satisfactoria 3,70 3,69 3,99
Mi carga de trabajo es satisfactoria 3,42 3,28 3,75
La.adecuaTaon de las tareas que realizo a mis capacidades es 3,80 3.79 4,16
satisfactoria

La .mform;.auon que recibo para realizar mis funciones y tareas es 333 3,26 3,75
satisfactoria

La relacién con las personas que atendemos en la unidad es satisfactoria 4,04 4,07 4,30

nuevas competencias y responsabilidades es satisfactoria
BLOQUE 3: CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO

Las condiciones ambientales de mi puesto (iluminacién, temperatura,

. . 3,49 3,38 3,76
satisfactoria
El repar'fo de las ca'rgas de‘trabajo entre las compafieras y compafieros 354 327 3,60
de la unidad es satisfactorio
La forma en que la persona responsable de la unidad / drea de
trabajo... nos anima a participar en la toma de decisiones y a asumir 3,50 3,38 3,83

son satisfactorios
BLOQUE 4: FORMACION

w
O ‘

AR . . 3,29 3,11 3,45
ventilacidn, ruidos...) son satisfactorias
Los recursos tecnoldgicos, materiales, etc. que dispongo para realizar
S recur & ¢ que dispongo b 3,64 3,51 3,70
mi trabajo de forma adecuada son satisfactorios
El funcionamiento de la prevencidn de riesgos en la unidad
(informacion y formacion sobre riesgos, medidas de prevencion, 3,57 3,35 3,62
equipos de proteccion individual...) es satisfactorio
Los permisos, licencias, vacaciones y periodos de descanso de los que
pert . nesyp a 4,35 4,13 4,35
puedo disfrutar son satisfactorios
Las medidas de conciliacidn de la vida familiar y laboral que aplica la
Universidad (permisos de maternidad o adopcidn, lactancia, 4,21 4,16 4,27
reducciones de jornada por conciliacién...) son satisfactorias
Los medios y recursos disponibles para atender al publico, en su caso
y P P P ’ | 3,85 3,72 3,97
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satisfactorio
BLOQUE 6: PARTICIPACION

La forma como se fomenta y desarrolla el trabajo en equipo en mi

La concesidn de cursos cuando los solicito es satisfactoria 3,65 3,52 3,83
La posibilidad de acceder a formacion no incluida en el Plan de la

. . . . . 3,21 3,13 3,52
Universidad (otros cursos, jornadas, congresos...) es satisfactoria
La p05|b|I|~dad de .efectuar propuesFas form.atlvas u.t|Ies para el 316 294 337
desempeiio de mi puesto de trabajo es satisfactoria
La oferta formativa para la promocion profesional es satisfactoria 2,69 2,37 2,95
La utilidad de Ia.formacpn que he recibido para el desempefio mi 3,07 282 334
puesto de trabajo es satisfactoria
Echo en falta formacidn especifica relativa a: [pregunta abierta]
BLOQ OMPANEROS/A o ACIG
La reIaC|.on profespnal co.n mis compafieros y compaieras de trabajo 4,12 4,10 4,37
en la unidad es satisfactoria
La relacién profesional con las compaferas y compaferos de otras

. . . . 4,06 4,04 4,23
unidades con las que colaboramos habitualmente es satisfactoria
La fluidez de la comunicacidon en mi unidad es satisfactoria 3,76 3,78 4,18
El nivel de comunicacién con las personas responsables de la unidad es 383 3,75 4,27

BLOQUE 7: PROMOCION Y RECONOCIMIENTO
El reconocimiento profesional por parte de mis superiores es

. . ) 3,49 3,37 3,84
unidad es satisfactoria
Las posibilidades p_arfa\ part|C|par.en I.a revisiéon y rnejora .de los 3,46 333 3,73
procesos y procedimientos de mi unidad son satisfactorias
La acogida de las propuestas de mejora que efectuo es satisfactoria 3,55 3,51 3,85

edad avanzada, fomento actividades deportivas y culturales...) son
satisfactorios

BLOQUE 9: VALORACION GLOBAL
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. . 3,50 3,33 3,92
satisfactorio
El recor:oumlento Profespnal por parte de mis companferos y 381 3,73 4,12
compaiieras es satisfactorio
Las p05|b|I|dades‘de promgcmn Y I‘as oportunidades de cambios de 262 216 291
puestos de trabajo son satisfactorias
Las posﬂ:?llldades para destarrollarme profesionalmente en mi puesto 294 252 322
de trabajo son satisfactorias
El fun.C|onam|.ento de los procesos selectivos en los que he participado 296 250 321
es satisfactorio
BLOQUE 8: RETRIBUCIONES Y ACCION SOCIAL
Mis retribuciones son satisfactorias 3,25 3,13 3,33
Las retr|I.OUC|o.nes que rec.lbo, comparadas con las del resto de puestos 298 2.90 3,22
de la Universidad son satisfactorias
Los beneficios sociales establecidos por la Universidad (intercambio de
vacaciones, premios por jubilacion, plan de pensiones, adaptacion por 371 357 3,66




El trabajo que realizo es satisfactorio 3,79 3,67 4,13
Mi actual nivel de motivacion es satisfactorio 3,39 3,28 4,02
Trabajar en la Universidad de Zaragoza es motivo de orgullo y 3,87 3,87 4,32

satisfaccion

Observaciones y sugerencias [pregunta abierta]
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COMENTARIOS DEL ANALISIS COMPARADO POR BLOQUES.

BLOQUE 1: DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO
Media Unizar 3,74. Por sexo: apenas hay diferencias 3,74 mujeres y 3,73 hombres

Tampoco hay desviacidn entre funcionarios y laborales, en ambos casos coincide con la media general; dentro
de cada clase de personal si que hay diferencias, asi los grupos Al y A2 estdn por encima de la media, 3,86y
3,83 respectivamente, en tanto que los C1 con un 3,63 se situan ligeramente por debajo. En el caso del
personal laboral son los LB y LC los que se sitlan por encima de la media (4,26 y 3,88 respectivamente) en
tanto que los LA con 3,57 y los LD con 3,43 se sitlan por debajo.

Si atendemos a los niveles, son los niveles 28 y 29 los que muestra una satisfaccién mas baja con el desempefiio
del puesto de trabajo con un 3,57; siendo el item de satisfaccion con la carga de trabajo la que valoran con
menos puntuacion (2,50). También figuran ligeramente por debajo de la media Unizar los niveles 20y 21. Por
su parte, los grupos de nivel 24, 25 y 26 y el de 22 y 23 superan ligeramente la media (3,88 y 3,81
respectivamente), en tanto que los niveles 16 a 18 se sitlan practicamente en la media 3,76.

Las dreas de trabajo apenas aportan diferencias, ni con la media ni entre ellas

Por el contrario, si que aparecen diferencias significativas en relacién con el tipo de contrato v,
paraddjicamente, son los funcionarios interinos (3,89) y los laborales temporales (4,07) los que manifiestan
mayor satisfaccién con el desempefio de trabajo.

BLOQUE 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO

La satisfaccién con la organizacidn del trabajo, que obtiene una media de 3,52 en Unizar, resulta algo mayor
entre los hombres (3,58) que entre las mujeres (3,48), siendo el reparto de las cargas de trabajo el aspecto
con menor valoracion entre las mujeres.

Si atendemos al régimen juridico, el personal funcionario sefiala una satisfaccién similar a la media de Unizar
(3,53), y superior a la del personal laboral (3,36), siendo el reparto de las cargas de trabajo el item menos
valorado (3,20).

Atendiendo a los niveles, son los niveles mas altos los que muestras mayor satisfacciéon con la organizacion del
trabajo (4,28 los niveles 28 y 29 y 3,70 los 24, 25 y 26). Por su parte, los niveles 16, 17 y 18 presentan una
valoracion algo inferior a la media (3,41).

Si nos fijamos en las areas de trabajo, resultan claramente por debajo las valoraciones de las personas que
trabajan en los servicios de asistencia a la comunidad, con un 3,26.

Por tipo de contrato, el personal laboral indefinido es el que muestra la valoracion mas baja (2,75), en tanto
que los laborales temporales son los que muestran mayor satisfaccién (3,90).

BLOQUE 3: CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAIJO.

La media de Unizar se sitla en 3,80. Apenas hay diferencias en el andlisis por sexos (3,78 las mujeres, 3,82 los
hombres).

Si atendemos al tipo de personal los funcionarios se situan en la media de Unizar, en tanto que el personal
laboral la supera en unas centésimas (3,85). Entre el personal funcionario son los grupos Al con 3,89 y el A2
con 4,00 los que superan la media; en tanto que entre el personal laboral son los LB con 4,23 y LC con 3,88.
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Por su parte, son los LD los que otorgan una menor valoracion a las condiciones para el desarrollo del trabajo
(3,67).

Si nos fijamos en los niveles, son los mas altos los que mejor valoran las condiciones para el desarrollo del
trabajo: 4,28 (N 28 y 29), 4,09 (N 24, 25y 26) y 3,82 (N 22 y 23). Los niveles 20 y 21 son los que mas bajo
valoran esas condiciones (3,70), unas centésimas por debajo de los niveles mas bajos que lo hacen en un 3,75
(N 16,17 y 18).

Atendiendo a las dreas de trabajo son las personas que trabajan en “centros y otros centros” las que menor
valoracion otorgan; 3,74 frente a 3,84 de las otras areas.

BLOQUE 4: FORMACION

La media Unizar es de 3,17, resultando ligeramente mas alta entre las mujeres 3,22 que entre los hombres
3,09.

En el caso del personal laboral se obtiene una puntuacién de 3,20, ligeramente superior a la satisfaccion del
personal funcionario, 3,16. Si atendemos al grupo son los LA con 2,94 y los C1 con 3,06 los que menor
satisfaccidon muestran, siendo “La oferta formativa para la promocién profesional es satisfactoria” el item que
menor valor obtiene.

Atendiendo a los niveles son los mas altos N 28 y 29 los que muestras una mayor desviacidn de la media, ya
que sefialan una satisfaccién del 4,33. Los demas niveles se sitlan en torno a la media, salvo los N 20y 21, que
se sitlan por debajo de la misma con un 3,03.

Si atendemos a las areas de trabajo son los servicios centrales los que muestran menor satisfaccién situandose
por debajo de la media (3,09), en tanto que los centros (3,22) y los servicios de asistencia a la comunidad (3,31)
lo hacen por encima.

Por tipo de contrato, vuelven a ser los funcionarios interinos y el personal laboral temporal los que se sitian
de manera clara por encima de la media (3,38 y 3,52 respectivamente).

BLOQUE 5: COMPANEROS/AS Y COMUNICACION
La media se sitla en 4,02, siendo ligeramente mas alta entre los hombres 4,09 que entre las mujeres 3,97.

Si atendemos al régimen juridico, apenas existen diferencias entre funcionarios (4,02) y laborales (4,01). No
se constatan grandes diferencias entre los grupos. En el caso de los niveles si que hay una satisfaccion mas alta
entre los niveles mas altos, N 28 y 29, ya que alcanza un 4,67 y entre los N 24, 25 y 26 que supera la media
situandose en un 4,23.

Por dreas de trabajo la satisfaccion también es alta, aunque ligeramente inferior en los Servicios de Asistencia
Comunidad, con un 3,69.

Si atendemos al tipo de contrato, el personal laboral temporal valora de forma importante la relacion con los
companieros y la comunicacién, con un 4,44. También supera la media el personal funcionario interino con un
4,12.

BLOQUE 6: PARTICIPACION

La media Unizar se sitda en un 3,55, algo mas baja en las mujeres 3,53, frente al 3,59 entre los hombres.
Valoracidn, por otra parte, ligeramente superior entre el personal funcionario (3,56) frente al 3,50 en el
personal laboral. Dentro del personal funcionario sélo los C2 con un 3,52 se sitlan ligeramente por debajo de
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la media; en tanto que entre el personal laboral los LA (3,35) y LD (3,31) su situan por debajo, en tanto que los
LB (4,05) se sitian por encima y los LC (3,56) practicamente en la media.

La satisfaccion con la participacion resulta proporcional a los niveles: mayor satisfaccion a mayores niveles: N
28y 29 (4,39); N24,25y26(3,85); N 22,23y N 20, 21 (3,56). Sélo los niveles mas bajos N 16, 17 y 18 la valoran
por debajo de la media (3,43).

Si atendemos a las dreas de trabajo, los servicios de asistencia a la comunidad se sitdan por debajo de la media
(3,31) en tanto que las otras areas oscilan en torno a la media.

Por tipo de contrato es el personal laboral indefinido quien mas bajo valora la participacion (3,04) en tanto
que el personal laboral temporal son los que mas alto lo hacen (3,90). El personal funcionario de carrera
muestra una satisfaccién de 3,53 y el interino de 3,61.

BLOQUE 7: PROMOCION Y RECONOCIMIENTO

La media de Unizar es de 3,16 sin diferencias significativas entre mujeres y hombres (3,17 y 3,15
respectivamente) ni entre personal funcionario y laboral (3,16 y 3,15).

Dentro del personal funcionario los grupos C1 y C2 se sitian por debajo de esa media de Unizar (3,10y 3,14)
mientras que los grupos Al y A2 los hacen por encima (3,20 y 3,37 respectivamente). En el caso del personal
laboral el grupo LB se situa claramente por encima de la media (4,02) en tanto que los grupos LA, LCy LD lo
hacen por debajo (3,04, 2,98 y 3,05).

Atendiendo a los niveles, los més altos N 28 y 29; N 24, 25y 26 y N 22, 23 superan la media (4,23, 3,40 y
3,22) mientras que los N 20y 21y N 16, 17 y 18 estan por debajo (3,08 y 3,09).

La satisfaccion con la promocién y el reconocimiento, por drea, no presenta grandes diferencias, aunque en
los centros y otros centros se situa ligeramente por encima de la media (3,20) y ligeramente por debajo en el
caso de los servicios centrales y los servicios de asistencia a la comunidad (3,13y 3,16).

Si atendemos al tipo de contrato, sigue siendo el personal laboral temporal el que ofrece una valoracidn mas
alta (3,53), mientras que el personal laboral indefinido se situa por debajo de la media (2,73). Los funcionarios
interinos superan ligeramente la media (3,23) en tanto que los de carrera se sitdan por debajo (3,12).

BLOQUE 8: RETRIBUCIONES Y ACCION SOCIAL
La media Unizar se situa en 3,31, siendo significativa la diferencia entre mujeres y hombres: 3,41 frente a 3,16.

Entre personal funcionario y laboral la satisfaccidn con las retribuciones y la accién social es similar y en torno
ala media: 3,31y 3,28 respectivamente. Por grupos los LD con 2,75 son los que muestras una satisfaccion mas
baja. Los LC también muestran una satisfaccién inferior a la media 3,20. Entre el personal funcionario son los
grupos Al los que muestran un nivel mas bajo 3,25 y los A2 el mas alto, con un 3,43.

Por niveles los N 20 y 21 se sitlan por debajo de la media (3,22) mientras que los N 28 y 29 indican la mayor
satisfaccién con 3,61.

Por areas de trabajo son los servicios centrales los que muestran una satisfaccion inferior a la media 3,25. En
las otras areas, Centros / otros centros y Servicios de Asistencia Comunidad se supera ligeramente esa media:
3,36y 3,34.

Por tipo de contrato son los laborales indefinidos los que se sitlan por debajo de la media 3,07. El personal
interino y laboral temporal muestra una satisfaccién similar (3,45 y 3,46), en tanto que los funcionarios de
carrera superan ligeramente la media con un 3,23.
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BLOQUE 9: VALORACION GLOBAL

La valoracion global media es de 3,79, sin grandes diferencias entre mujeres y hombres (3,80 y 3,78). En el
caso del régimen juridico la satisfaccidon es algo superior entre el personal laboral (3,85) frente al personal
funcionario (3,79).

Por grupos, los Al y A2 se sitian por encima de la media (3,84 y 3,91), en tanto que los C1y C2 se sitian en la
media o ligeramente por debajo (3,71 y 3,80). En el caso del personal laboral son los LA los que muestran una
satisfaccion inferior a la media 3,73, en tanto que los LB la superan 4,29. Los LC y LD estan en el entorno de la
media (3,81 y 3,84).

Por areas de trabajo la satisfaccion mas baja aparece en los servicios centrales 3,77, mientras que las otras
areas superan esa media, los Centros / otros centros con un 3,80 y los Servicios de Asistencia Comunidad con
un 3,87.

Por tipo de contrato siguen siendo interinos y laborales temporales quienes muestran una satisfaccién mas
alta (4,01y 4,14), en tanto que funcionarios de carrera y laborales indefinidos se sitdan por debajo de la media
(3,65y 3,53).
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RESULTADOS GLOBALES. COMPARATIVA DE UNIDADES POR BLOQUE?.

BLOQUE 1: DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO

© —

28 © 3 g o o8

S S T o g3 % g8

v 9 =5 ey AR 1

S 5 “ g 5 g, o 2 D

9 b= T o 8% s ®m| &

0 o © = [ (%] -

T O a [ ] o w o

v o E 0 8 T 2 un o 3 g

838 o 5 o IR 25| g0
— O @) - un 8 (%] v @

@ € O ‘© n @ ° o L35 IE <
o o @ pus c 'c =
o 9 ] © [ S ®© O S = <
Lo = o v T T+ o S <
c v own + T © c > c ) w -

£ o [} c © 0 wn )

© c g © 6 O S O 0 | W

5o ¢ s 5 © & < T =)

© 5 Q0 g Q = o 8 v a0

3 <€ o 5 3 = O o 2 =

g 2 o 3 v L 5 @© 5| w

T 5 = S E = 88| 2

g © = & € gy s el g

=g ~ s - E g2

— O o < o

cod_people | Centro/ Unidad/ Servicio edia item | Media item | Media item | Media item | Media item
d le| C / Unidad/ Servici Media i Media i Media i Media i Media i

ABA Biblioteca Universitaria 3,62 3,50 3,75 3,31 4,12 3,66
MPA C.M.Pedro Cerbuna y Santa Isab 3,33 3,67 3,00 3,00 2,67 3,13
AIA Centro de Lenguas Modernas 433 4,29 4,48 4,05 423 4,28
IBA Centro Innov.Form.Inv.Cien.Ed. 3,62 3,50 3,00 4,14 4,29 3,71
GTA Construcciones y Mantenimiento 4,20 4,00 4,20 3,40 4,60 4,08
IAC E. Ingenieria y Arquitectura 3,84 3,62 3,88 3,50 4,24 3,82
EPA Escuela Politécnica Superior 4,17 3,83 4,08 4,00 4,17 4,05
ESA Fac. Cienc. Sociales y Trabajo 4,15 3,62 4,08 3,92 4,00 3,95
FTA Fac. Ciencias Humanas Educac. 4,00 4,00 4,00 3,71 4,29 4,00
FSA Fac. Ciencias Salud Deporte 3,64 3,08 3,80 3,44 4,04 3,60
ECA Fac. de Ciencias de la Salud 3,43 3,57 3,57 3,33 3,71 3,52
EAA Fac. Empresa y Gestion Publica 4,27 4,09 4,00 3,82 4,36 4,11
FCA Facultad de Ciencias 3,66 3,69 3,76 3,38 4,28 3,75
FDA Facultad de Derecho 3,88 3,62 4,13 3,56 4,06 3,85
EMA Facultad de Economia y Empresa 3,67 3,39 3,78 3,24 4,11 3,64
EZA Facultad de Educacion 3,73 3,27 4,00 3,91 3,91 3,76
FFA Facultad de Filosofia y Letras 3,50 3,15 3,75 3,05 4,10 3,51
FMA Facultad de Medicina 3,87 3,86 4,00 3,77 3,95 3,89
FVA Facultad de Veterinaria 3,16 2,69 3,29 2,47 3,56 3,03
RRA Gabinete de Rectorado 3,85 3,31 3,75 3,50 4,33 3,75
GWA Inspeccién General Servicios 4,62 4,00 4,54 4,15 423 4,31
Inst. Univ.Invest.Ingen.Aragdn 4,00 3,20 4,60 4,40 4,80 4,20
Inst. Univ.Invest.Mixto INMA 2,60 3,10 3,60 2,90 4,30 3,30
PAR | Paraninfo 4,00 3,50 3,83 3,67 4,33 3,87
AJIA Residencia de Jaca 4,67 4,67 4,67 5,00 4,33 4,67

1 Se ha omitido aquellas unidades con un nimero de respuestas inferior a 3.
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RSC Secretaria General 3,67 3,00 3,80 2,50 4,50 3,49
ADA Serv. Actividades Deportivas 4,25 4,25 4,25 3,62 3,62 4,00
ALA Serv.Cursos Espafi.Lengua Extr. 2,67 3,00 4,67 4,00 3,33 3,53
APA Servicio de Publicaciones 3,89 3,67 4,11 3,56 3,78 3,80
VHA Unidad Admva. y Serv.Campus 3,94
Hu 4,00 3,85 3,92 3,62 4,31
VTA Unidad Admva. y Serv.Campus 3,56
Te 3,52 3,74 3,78 2,78 4,00
GCA Unidad de Control Interno 4,40 3,80 4,40 4,00 4,75 4,27
GTR Unidad de Seguridad 4,33 4,00 3,67 4,33 5,00 4,27
NAR Universa-Serv.Orient. y Empleo 3,80 1,80 4,20 2,80 3,60 3,24
VAC Vicegerencia Académica 3,79 3,41 4,00 3,67 4,26 3,83
VIN Vicegerencia de Investigacidn 3,72 3,25 3,87 3,26 4,00 3,62
VGT Vicegerencia de las TIC 3,64 3,35 3,82 3,07 4,19 3,61
VRH | Vicegerencia de RR.HH. 3,93 3,47 3,83 3,57 4,03 3,77
VEC Vicegerencia Eco. y Financiera 3,72 3,50 3,89 3,28 4,39 3,76

BLOQUE 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO

cod_people ‘ Centro/ Unidad/ Servicio

6. La forma en que se organiza y gestiona el
trabajo en la unidad es satisfactoria

Media item

Media item

7. El reparto de las cargas de trabajo entre las

A de la unidad es

satisfactorio

compafieras y compafieros

418 La forma en que la persona responsable de |a

nos anima a

unidad / area de trabajo...
participar en la toma de decisiones y a asumir

edia item

nuevas competencias y responsabilidades es

satisfactoria

BLOQUE 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO

ABA Biblioteca Universitaria 3,00 3,13 2,93 3,02
MPA C.M.Pedro Cerbuna y Santa Isab 2,67 3,00 1,67 2,45
AlA Centro de Lenguas Modernas 3,90 3,77 4,05 3,91
IBA Centro Innov.Form.Inv.Cien.Ed. 4,00 4,14 4,29 4,14
GTA Construcciones y Mantenimiento 3,60 3,80 3,80 3,73
IAC E. Ingenieria y Arquitectura 3,89 3,67 3,80 3,79
EPA Escuela Politécnica Superior 3,67 3,83 3,83 3,78
ESA Fac. Cienc. Sociales y Trabajo 3,62 3,54 3,62 3,59
FTA Fac. Ciencias Humanas Educac. 3,86 3,57 4,00 3,81
FSA Fac. Ciencias Salud Deporte 3,40 3,64 3,30 3,45
ECA Fac. de Ciencias de la Salud 4,00 3,57 3,57 3,71
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EAA Fac. Empresa y Gestion Publica 4,09 4,18 4,36 4,21
FCA Facultad de Ciencias 3,72 3,72 3,71 3,72
FDA Facultad de Derecho 3,60 3,60 3,60 3,60
EMA Facultad de Economia y Empresa 3,61 3,33 3,53 3,49
EZA Facultad de Educacion 3,64 3,73 4,00 3,79
FFA Facultad de Filosofia y Letras 3,20 3,40 3,05 3,22
FMA Facultad de Medicina 3,83 3,57 3,65 3,68
FVA Facultad de Veterinaria 2,72 2,72 2,75 2,73
RRA | Gabinete de Rectorado 3,85 3,85 3,75 3,82
GWA Inspeccion General Servicios 4,31 4,08 4,23 4,21

Inst. Univ.Invest.Ingen.Aragon 3,80 3,80 4,00 3,87

Inst. Univ.Invest.Mixto INMA 3,50 3,10 2,60 3,07
PAR Paraninfo 3,83 3,50 3,67 3,67
AJA Residencia de Jaca 4,67 3,67 5,00 4,45
RSC Secretaria General 3,50 4,00 2,33 3,28
ADA Serv. Actividades Deportivas 3,38 4,00 3,12 3,50
ALA Serv.Cursos Espafi.Lengua Extr. 3,00 2,00 4,67 3,22
APA Servicio de Publicaciones 3,22 3,11 3,11 3,15
VHA Unidad Admva. y Serv.Campus Hu 3,92 3,85 3,85 3,87
VTA Unidad Admva. y Serv.Campus Te 3,13 3,22 3,00 3,12
GCA Unidad de Control Interno 4,20 4,40 4,40 4,33
GTR Unidad de Seguridad 4,67 4,00 4,33 4,33
NAR Universa-Serv.Orient. y Empleo 1,60 1,80 2,40 1,93
VAC Vicegerencia Académica 3,51 3,54 3,62 3,56
VIN Vicegerencia de Investigacion 3,46 3,14 3,43 3,34
VGT Vicegerencia de las TIC 3,13 3,16 3,61 3,30
VRH Vicegerencia de RR.HH. 3,80 3,80 3,97 3,86
VEC Vicegerencia Eco. y Financiera 3,28 3,12 3,39 3,26
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BLOQUE 3: CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAIJO

G Centro/ Unidad/ Servicio
people

9. Las condiciones ambientales de mi puesto
(iluminacidn, temperatura, ventilacién,
ruidos...) son satisfactorias

adecuada son satisfactorios

10. Los recursos tecnoldégicos, materiales, etc.
Que dispongo para realizar mi trabajo de forma

11. El funcionamiento de la prevencién de
riesgos en la unidad (informacion y formacion
sobre riesgos, medidas de prevencion, equipos

de proteccion individual...) es satisfactorio

Media item

12. Los permisos, licencias, vacaciones y
disfrutar son satisfactorios

periodos de descanso de los que puedo

13. Las medidas de conciliacion de la vida
familiar y laboral que aplica la Universidad
(permisos de maternidad o adopcion, lactancia,
reducciones de jornada por conciliacién...) son
satisfactorias

Media item

satisfactorios

14. Los medios y recursos disponibles para
atender al publico, en su caso, son

BLOQUE 3: CONDICIONES PARA EL
DESARROLLO DEL TRABAJO

ABA | Biblioteca Universitaria 3,75 3,50 3,56 4,12 4,33 3,75 3,84
MPA [ C.M.Pedro Cerbuna y Santa Isab 3,33 3,67 3,00 4,33 4,00 3,67 3,67
AIA | Centro de Lenguas Modernas 3,14 3,50 3,91 4,32 4,48 4,09 3,91
IBA | Centro Innov.Form.Inv.Cien.Ed. 3,83 4,57 4,14 4,71 4,00 3,86 4,19
GTA | Construcciones y Mantenimiento 4,00 4,00 4,00 4,40 4,10 4,22 4,12
IAC E. Ingenieria y Arquitectura 3,16 3,64 3,56 4,50 4,00 3,90 3,79
EPA | Escuela Politécnica Superior 4,08 4,25 4,27 4,45 4,45 4,33 4,31
ESA | Fac. Cienc. Sociales y Trabajo 3,38 3,77 3,54 4,31 4,15 4,00 3,86
FTA | Fac. Ciencias Humanas Educac. 3,29 3,67 3,57 4,43 4,14 3,86 3,83
FSA | Fac. Ciencias Salud Deporte 2,84 3,16 3,60 3,92 4,12 3,72 3,56
ECA | Fac. de Ciencias de la Salud 3,00 4,00 3,14 4,43 4,43 3,57 3,76
EAA | Fac. Empresa y Gestidn Publica 3,73 3,73 4,09 4,45 4,18 4,18 4,06
FCA | Facultad de Ciencias 3,48 3,90 3,59 4,41 4,29 3,96 3,94
FDA | Facultad de Derecho 3,31 3,62 3,50 4,19 4,00 3,50 3,69
EMA | Facultad de Economia y Empresa 3,06 3,76 3,22 4,29 4,22 3,94 3,75
EZA | Facultad de Educacion 3,00 3,27 3,27 3,91 4,10 3,45 3,50
FFA | Facultad de Filosofia y Letras 2,85 3,00 3,20 4,45 4,15 3,40 3,51
FMA | Facultad de Medicina 3,30 3,83 3,70 4,17 4,09 4,18 3,88
FVA | Facultad de Veterinaria 2,56 2,94 2,50 3,75 3,81 3,22 3,13
RRA [ Gabinete de Rectorado 3,38 3,77 3,31 4,23 4,17 3,83 3,78
GWA | Inspeccion General Servicios 3,92 4,15 4,23 4,69 4,46 4,38 4,31

Inst. Univ.Invest.Ingen.Aragon 4,40 4,40 4,40 4,60 4,40 4,60 4,47

Inst. Univ.Invest.Mixto INMA 3,20 3,40 3,60 4,60 4,20 3,78 3,80
PAR | Paraninfo 3,67 3,83 3,83 4,50 3,50 3,83 3,86
AJA | Residencia de Jaca 4,00 4,00 4,00 3,67 4,33 4,33 4,06
RSC | Secretaria General 1,83 3,83 3,33 4,25 3,83 3,67 3,46
ADA | Serv. Actividades Deportivas 3,50 3,50 3,86 4,25 4,38 3,62 3,85
ALA | Serv.Cursos Espai.Lengua Extr. 1,67 1,33 3,33 3,33 4,00 4,00 2,94
APA | Servicio de Publicaciones 3,11 3,89 3,44 4,33 4,11 3,78 3,78
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VHA | Unidad Admva. y Serv.Campus Hu | 3,15 3,54 3,92 4,46 4,15 4,08 3,88
VTA | Unidad Admva. y Serv.Campus Te 3,30 3,61 3,52 4,09 4,04 3,78 3,72
GCA | Unidad de Control Interno 4,60 4,60 4,60 4,60 4,20 4,60 4,53
GTR | Unidad de Seguridad 4,67 4,67 4,00 4,33 4,67 4,33 4,45
NAR | Universa-Serv.Orient. y Empleo 3,80 3,60 3,00 3,40 4,20 3,80 3,63
VAC | Vicegerencia Académica 3,32 3,95 3,59 4,38 4,41 4,00 3,94
VIN | Vicegerencia de Investigacion 3,33 3,37 3,35 4,35 4,44 3,92 3,79
VGT | Vicegerencia de las TIC 3,16 3,70 3,41 4,36 4,31 3,60 3,76
VRH | Vicegerencia de RR.HH. 3,52 3,53 3,90 4,27 4,30 3,86 3,90
VEC | Vicegerencia Eco. y Financiera 3,00 3,67 3,17 4,39 4,19 3,81 3,71

BLOQUE 4: FORMACION

incluida en el Plan de la Universidad (otros
cursos, jornadas, congresos...) es satisfactoria
17. La posibilidad de efectuar propuestas
formativas utiles para el desempefio de mi
puesto de trabajo es satisfactoria
18. La oferta formativa para la promocion
profesional es satisfactoria
para el desempefio mi puesto de trabajo es
satisfactoria
BLOQUE 4: FORMACION
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16. La posibilidad de acceder a formacién no
19. La utilidad de la formacion que he recibido

cod_people | Centro/ Unidad/ Servicio Media item | Media item | Media item | Media item | Media item
ABA Biblioteca Universitaria 3,88 3,50 3,50 3,07 3,19 3,43
MPA C.M.Pedro Cerbuna y Santa Isab 4,33 3,00 2,33 1,67 2,33 2,73
AIA Centro de Lenguas Modernas 4,19 4,09 4,05 3,68 3,77 3,96
IBA Centro Innov.Form.Inv.Cien.Ed. 4,14 3,67 4,14 3,43 4,29 3,93
GTA Construcciones y Mantenimiento 3,67 3,67 3,44 2,56 3,33 3,33
IAC E. Ingenieria y Arquitectura 3,77 3,45 3,20 2,73 3,29 3,29
EPA Escuela Politécnica Superior 4,42 4,30 4,00 3,58 3,67 3,99
ESA Fac. Cienc. Sociales y Trabajo 3,67 3,50 3,25 3,17 3,42 3,40
FTA Fac. Ciencias Humanas Educac. 4,14 3,57 3,57 2,86 3,29 3,49
FSA Fac. Ciencias Salud Deporte 4,20 3,65 3,25 3,28 3,44 3,56
ECA Fac. de Ciencias de la Salud 3,43 3,33 3,43 2,71 2,86 3,15
EAA Fac. Empresa y Gestion Publica 4,09 3,67 2,91 2,64 3,09 3,28
FCA Facultad de Ciencias 3,50 3,35 3,28 2,52 2,86 3,10
FDA Facultad de Derecho 3,53 3,25 2,94 2,75 3,00 3,09
EMA Facultad de Economia y Empresa 3,61 3,18 2,83 2,56 2,71 2,98
EZA Facultad de Educacién 3,36 3,09 3,50 2,55 2,91 3,08
FFA Facultad de Filosofia y Letras 3,45 2,74 2,70 2,35 3,00 2,85
FMA Facultad de Medicina 3,82 3,43 2,96 2,57 3,00 3,16
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FVA Facultad de Veterinaria 2,94 2,44 2,30 1,94 2,31 2,39
RRA Gabinete de Rectorado 3,58 3,00 2,77 2,42 2,92 2,94
GWA Inspeccién General Servicios 3,69 4,08 3,75 3,23 3,31 3,61
Inst. Univ.Invest.Ingen.Aragon 3,80 3,40 3,40 3,00 3,80 3,48
Inst. Univ.Invest.Mixto INMA 3,60 2,80 3,10 1,90 2,70 2,82
PAR Paraninfo 4,17 3,00 3,00 3,00 3,33 3,30
AJA Residencia de Jaca 4,00 4,00 4,00 3,67 4,00 3,93
RSC Secretaria General 3,60 3,00 2,60 2,00 2,67 2,77
ADA Serv. Actividades Deportivas 3,50 3,50 3,12 2,75 3,00 3,17
ALA Serv.Cursos Espai.Lengua Extr. 3,00 2,33 3,00 2,33 2,67 2,67
APA Servicio de Publicaciones 4,22 4,22 4,00 3,44 3,11 3,80
VHA Unidad Admva. y Serv.Campus Hu 3,69 3,38 3,46 3,08 3,23 3,37
VTA Unidad Admva. y Serv.Campus Te 3,43 3,05 2,82 2,41 2,91 2,92
GCA Unidad de Control Interno 4,80 4,80 4,40 3,20 4,20 4,28
GTR Unidad de Seguridad 3,33 3,00 2,67 3,00 3,00 3,00
NAR Universa-Serv.Orient. y Empleo 3,25 2,75 2,40 2,60 2,60 2,72
VAC Vicegerencia Académica 3,71 3,30 3,14 2,95 3,39 3,30
VIN Vicegerencia de Investigaciéon 3,48 3,18 3,13 2,33 2,89 3,00
VGT Vicegerencia de las TIC 3,53 2,71 3,00 2,40 2,67 2,86
VRH Vicegerencia de RR.HH. 3,77 3,43 3,25 2,52 3,17 3,23
VEC Vicegerencia Eco. y Financiera 3,41 3,11 3,12 2,67 3,29 3,12
BLOQUE 5: COMPANEROS/AS Y COMUNICACION
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cod_people ‘ Centro / Unidad / Servicio

Media item

Media item

Media item

Media item

ABA Biblioteca Universitaria 3,75 4,19 3,38 3,38 3,68
MPA C.M.Pedro Cerbuna y Santa Isab 3,33 3,67 3,67 1,33 3,00
AIA Centro de Lenguas Modernas 3,95 4,00 3,86 4,05 3,97
IBA Centro Innov.Form.Inv.Cien.Ed. 4,29 4,43 4,14 4,71 4,39
GTA Construcciones y Mantenimiento 4,50 4,00 4,00 4,10 4,15
IAC E. Ingenieria y Arquitectura 4,25 4,14 4,05 4,07 4,13
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EPA Escuela Politécnica Superior 4,33 4,17 4,08 4,25 4,21
ESA Fac. Cienc. Sociales y Trabajo 3,77 4,08 3,54 4,23 3,91
FTA Fac. Ciencias Humanas Educac. 4,43 4,14 4,00 4,14 4,18
FSA Fac. Ciencias Salud Deporte 4,12 4,20 3,58 3,68 3,90
ECA Fac. de Ciencias de la Salud 4,14 4,14 4,14 4,14 4,14
EAA Fac. Empresa y Gestidn Publica 4,64 4,36 4,64 4,55 4,55
FCA Facultad de Ciencias 4,28 4,14 4,03 4,07 4,13
FDA Facultad de Derecho 4,38 4,13 4,12 4,25 4,22
EMA Facultad de Economia y Empresa 3,94 4,06 3,89 3,88 3,94
EZA Facultad de Educacion 4,55 4,20 4,45 4,55 4,44
FFA Facultad de Filosofia y Letras 4,25 3,90 4,00 3,65 3,95
FMA Facultad de Medicina 4,04 4,17 3,91 4,09 4,05
FVA Facultad de Veterinaria 3,71 3,59 3,19 3,03 3,38
RRA Gabinete de Rectorado 4,54 4,62 4,23 4,25 4,41
GWA Inspeccion General Servicios 4,58 4,31 4,23 4,38 4,38

Inst. Univ.Invest.Ingen.Aragon 4,40 4,80 4,00 4,20 4,35

Inst. Univ.Invest.Mixto INMA 4,40 3,90 3,70 2,90 3,73
PAR Paraninfo 4,33 4,17 4,00 4,00 4,13
AJA Residencia de Jaca 4,00 4,33 4,33 5,00 4,42
RSC Secretaria General 4,17 4,17 4,00 2,50 3,71
ADA Serv. Actividades Deportivas 4,12 4,00 3,50 3,50 3,78
ALA Serv.Cursos Espai.Lengua Extr. 2,00 3,00 2,00 4,00 2,75
APA Servicio de Publicaciones 3,56 3,78 3,56 3,67 3,64
VHA Unidad Admva. y Serv.Campus Hu 4,62 4,31 4,23 4,31 4,37
VTA Unidad Admva. y Serv.Campus Te 4,13 4,09 3,50 3,39 3,78
GCA Unidad de Control Interno 4,20 4,60 4,20 4,60 4,40
GTR Unidad de Seguridad 4,67 4,33 4,67 5,00 4,67
NAR Universa-Serv.Orient. y Empleo 3,80 4,20 3,20 3,00 3,55
VAC Vicegerencia Académica 4,38 4,23 4,13 4,13 4,22
VIN Vicegerencia de Investigacion 3,97 4,02 3,70 3,76 3,86
VGT Vicegerencia de las TIC 4,40 4,24 3,82 4,13 4,15
VRH Vicegerencia de RR.HH. 4,38 4,03 4,28 4,46 4,29
VEC Vicegerencia Eco. y Financiera 4,33 3,83 3,82 3,82 3,95
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BLOQUE 6: PARTICIPACION

cod_people | Centro / Unidad / Servicio

. La forma como se fomenta y desarrolla el
trabajo en equipo en mi unidad es satisfactoria

25

Media item

revisién y mejora de los procesos y
procedimientos de mi unidad son satisfactorias

26. Las posibilidades para participar en la

Media item

27. La acogida de las propuestas de mejora que
efectlio es satisfactoria

Media item

BLOQUE 6: PARTICIPACION

ABA Biblioteca Universitaria 3,47 3,50 3,27 3,41
MPA C.M.Pedro Cerbuna y Santa Isab 2,33 2,00 3,33 2,55
AIA Centro de Lenguas Modernas 3,64 3,59 3,59 3,61
IBA Centro Innov.Form.Inv.Cien.Ed. 3,71 3,86 4,00 3,86

GTA Construcciones y Mantenimiento 3,50 3,30 3,40 3,40
IAC E. Ingenieria y Arquitectura 3,80 3,89 3,86 3,85

EPA Escuela Politécnica Superior 4,08 4,08 4,25 4,14
ESA Fac. Cienc. Sociales y Trabajo 3,42 3,54 3,58 3,51

FTA Fac. Ciencias Humanas Educac. 4,14 3,71 4,14 4,00

FSA Fac. Ciencias Salud Deporte 3,40 3,29 3,40 3,36

ECA Fac. de Ciencias de la Salud 3,71 3,71 4,29 3,90
EAA Fac. Empresa y Gestion Publica 4,18 4,18 4,09 4,15
FCA Facultad de Ciencias 3,52 3,62 3,83 3,66
FDA Facultad de Derecho 3,75 3,40 3,93 3,69
EMA Facultad de Economia y Empresa 3,39 3,33 3,33 3,35
EZA Facultad de Educacion 4,18 3,90 4,27 4,12

FFA Facultad de Filosofia y Letras 3,30 3,45 3,63 3,46

FMA Facultad de Medicina 3,39 3,57 3,74 3,57
FVA Facultad de Veterinaria 2,84 2,75 2,70 2,76
RRA Gabinete de Rectorado 3,77 3,38 3,50 3,55
GWA Inspeccion General Servicios 4,23 4,42 4,46 4,37
Inst. Univ.Invest.Ingen.Aragon 3,60 4,00 4,00 3,87

Inst. Univ.Invest.Mixto INMA 3,10 2,60 2,70 2,80

PAR Paraninfo 3,67 3,50 3,67 3,61
AJA Residencia de Jaca 4,33 4,33 5,00 4,55
RSC Secretaria General 3,17 2,33 2,40 2,63

ADA Serv. Actividades Deportivas 3,12 3,12 3,75 3,33
ALA Serv.Cursos Espai.Lengua Extr. 2,00 3,67 3,00 2,89
APA Servicio de Publicaciones 3,50 3,22 3,44 3,39
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VHA Unidad Admva. y Serv.Campus Hu 4,00 3,50 3,69 3,73
VTA Unidad Admva. y Serv.Campus Te 3,30 3,26 3,14 3,23
GCA Unidad de Control Interno 4,40 4,40 4,20 4,33
GTR Unidad de Seguridad 4,33 4,33 4,33 4,33
NAR Universa-Serv.Orient. y Empleo 2,40 2,60 2,20 2,40
VAC Vicegerencia Académica 3,68 3,82 3,83 3,78
VIN Vicegerencia de Investigacion 3,51 3,48 3,70 3,56
VGT Vicegerencia de las TIC 3,38 3,36 3,43 3,39
VRH Vicegerencia de RR.HH. 3,79 3,55 3,68 3,67
VEC Vicegerencia Eco. y Financiera 3,17 3,06 3,50 3,24
BLOQUE 7: PROMOCION Y RECONOCIMIENTO
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cod_people | Centro / Unidad / Servicio Media item | Media item | Media item | Media item | Media item
ABA Biblioteca Universitaria 3,56 3,87 3,07 3,73 3,57 3,56
MPA C.M.Pedro Cerbuna y Santa Isab 3,00 3,67 1,33 1,67 1,67 2,27
AIA Centro de Lenguas Modernas 3,45 4,00 2,85 3,33 3,33 3,39
IBA Centro Innov.Form.Inv.Cien.Ed. 3,75 3,25 2,38 2,62 2,43 2,89
GTA Construcciones y Mantenimiento 3,80 3,90 2,00 3,50 3,20 3,28
IAC E. Ingenieria y Arquitectura 3,82 4,00 2,75 3,04 3,36 3,39
EPA Escuela Politécnica Superior 3,67 4,17 3,27 3,36 3,64 3,62
ESA Fac. Cienc. Sociales y Trabajo 3,77 3,62 2,85 2,92 3,31 3,29
FTA Fac. Ciencias Humanas Educac. 3,86 4,00 3,29 3,43 3,00 3,52
FSA Fac. Ciencias Salud Deporte 3,24 3,62 2,59 2,88 3,48 3,16
ECA Fac. de Ciencias de la Salud 3,86 4,00 3,00 3,00 3,71 3,51
EAA Fac. Empresa y Gestion Publica 3,91 4,27 3,00 3,00 2,73 3,38
FCA Facultad de Ciencias 3,71 3,97 2,38 2,79 2,70 3,11
FDA Facultad de Derecho 3,62 4,00 2,44 3,06 2,58 3,14
EMA Facultad de Economia y Empresa 3,50 3,53 2,50 2,44 2,22 2,84
EZA Facultad de Educacidén 4,36 4,36 3,00 3,27 2,67 3,53
FFA Facultad de Filosofia y Letras 3,55 3,95 2,42 2,89 2,63 3,09
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FMA Facultad de Medicina 3,74 3,78 3,04 3,13 2,95 3,33
FVA Facultad de Veterinaria 2,78 3,39 2,12 2,41 2,55 2,65
RRA Gabinete de Rectorado 3,77 4,31 3,25 3,46 3,69 3,70
GWA Inspeccion General Servicios 4,31 4,54 3,54 3,69 3,69 3,95

Inst. Univ.Invest.Ingen.Aragdn 4,00 4,00 3,40 3,80 4,40 3,92

Inst. Univ.Invest.Mixto INMA 2,60 3,60 1,50 1,90 2,50 2,42
PAR Paraninfo 3,33 3,83 2,50 2,80 2,67 3,03
AJA Residencia de Jaca 5,00 3,67 2,67 4,33 4,00 3,93
RSC Secretaria General 2,17 3,67 2,33 2,17 1,50 2,37
ADA Serv. Actividades Deportivas 3,50 3,75 2,75 3,00 3,25 3,25
ALA Serv.Cursos Espaf.Lengua Extr. 3,00 2,33 1,00 1,67 2,33 2,07
APA Servicio de Publicaciones 3,44 4,00 2,44 2,78 3,11 3,15
VHA Unidad Admva. y Serv.Campus Hu 3,46 4,23 2,62 2,77 3,00 3,22
VTA Unidad Admva. y Serv.Campus Te 3,17 3,70 1,86 2,26 1,95 2,59
GCA Unidad de Control Interno 3,80 3,40 2,80 3,20 3,20 3,28
GTR Unidad de Seguridad 4,00 4,33 2,00 3,00 3,33 3,33
NAR Universa-Serv.Orient. y Empleo 3,00 3,60 1,60 2,40 1,75 2,47
VAC Vicegerencia Académica 4,10 4,03 3,12 3,49 3,00 3,55
VIN Vicegerencia de Investigacion 3,35 3,77 2,28 2,62 2,53 2,91
VGT Vicegerencia de las TIC 3,40 3,89 2,35 2,65 2,53 2,96
VRH Vicegerencia de RR.HH. 3,83 4,03 2,50 2,67 2,70 3,15
VEC Vicegerencia Eco. y Financiera 3,44 3,72 2,61 3,00 2,76 3,11

BLOQUE 8: RETRIBUCIONES Y ACCION SOCIAL

cod_people

Centro / Unidad / Servicio

33. Mis retribuciones son satisfactorias

Media item

34. Las retribuciones que recibo, comparadas
con las del resto de puestos de la Universidad
son satisfactorias

Media item

35. Los beneficios sociales establecidos por la

Media item

Universidad (intercambio de vacaciones,

premios por jubilacidn, plan de pensiones,
adaptacidon por edad avanzada, fomento

actividades...) son satisfactorios

BLOQUE 8: RETRIBUCIONES Y ACCION SOCIAL

ABA Biblioteca Universitaria 3,38 3,12 4,13 3,54
MPA C.M.Pedro Cerbuna y Santa Isab 3,33 3,33 3,67 3,44
AlA Centro de Lenguas Modernas 3,36 3,18 3,86 3,47
IBA Centro Innov.Form.Inv.Cien.Ed. 2,86 2,71 3,57 3,05
GTA Construcciones y Mantenimiento 2,90 2,67 3,00 2,86
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IAC E. Ingenieria y Arquitectura 3,40 3,10 3,60 3,37

EPA Escuela Politécnica Superior 3,67 3,67 4,00 3,78

ESA Fac. Cienc. Sociales y Trabajo 3,46 3,23 4,00 3,56

FTA Fac. Ciencias Humanas Educac. 3,43 3,57 3,86 3,62

FSA Fac. Ciencias Salud Deporte 3,36 3,29 4,08 3,58

ECA Fac. de Ciencias de la Salud 3,43 3,43 4,14 3,67
EAA Fac. Empresa y Gestion Publica 3,80 3,45 4,00 3,75
FCA Facultad de Ciencias 3,21 2,81 3,48 3,17

FDA Facultad de Derecho 3,31 2,87 3,60 3,26
EMA Facultad de Economia y Empresa 3,33 3,00 3,61 3,31
EZA Facultad de Educacion 3,00 2,50 3,78 3,09

FFA Facultad de Filosofia y Letras 3,40 3,11 3,53 3,35

FMA Facultad de Medicina 3,41 3,09 3,82 3,44
FVA Facultad de Veterinaria 3,03 2,68 3,31 3,01
RRA Gabinete de Rectorado 3,54 3,54 3,75 3,61
GWA Inspeccion General Servicios 4,08 4,08 4,33 4,16
Inst. Univ.Invest.Ingen.Aragon 3,60 4,20 4,00 3,93

Inst. Univ.Invest.Mixto INMA 2,60 2,60 3,40 2,87

PAR Paraninfo 3,17 2,67 3,33 3,06

AJA Residencia de Jaca 3,67 4,00 4,33 4,00

RSC Secretaria General 2,33 2,67 3,00 2,67

ADA Serv. Actividades Deportivas 3,62 3,38 4,00 3,67
ALA Serv.Cursos Espai.Lengua Extr. 3,67 4,33 3,67 3,89
APA Servicio de Publicaciones 2,56 2,67 3,56 2,93
VHA Unidad Admva. y Serv.Campus Hu 3,46 3,00 3,69 3,38
VTA Unidad Admva. y Serv.Campus Te 2,95 2,68 3,70 3,11
GCA Unidad de Control Interno 3,60 3,60 3,40 3,53
GTR Unidad de Seguridad 3,00 2,00 4,33 3,11
NAR Universa-Serv.Orient. y Empleo 3,20 3,20 4,00 3,47
VAC Vicegerencia Académica 3,68 3,55 3,97 3,73
VIN Vicegerencia de Investigacion 2,91 2,68 3,50 3,03

VGT Vicegerencia de las TIC 2,95 2,58 3,28 2,94
VRH Vicegerencia de RR.HH. 3,10 2,83 3,57 3,17
VEC Vicegerencia Eco. y Financiera 3,50 3,39 3,56 3,48

47

Pégina47



BLOQUE 9: VALORACION GLOBAL

cod_people | Centro / Unidad / Servicio

36. El trabajo que realizo es satisfactorio

Media item

37. Mi actual nivel de motivacion es
satisfactorio

Media item

motivo de orgullo y satisfaccion
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Media item

BLOQUE 9: VALORACION GLOBAL

ABA Biblioteca Universitaria 3,88 3,62 3,88 3,79
MPA C.M.Pedro Cerbunay Santa Isab 3,67 3,00 3,67 3,45
AIA Centro de Lenguas Modernas 4,45 4,14 4,32 4,30
IBA Centro Innov.Form.Inv.Cien.Ed. 3,75 3,12 3,88 3,58
GTA Construcciones y Mantenimiento 4,20 3,80 4,30 4,10
IAC E. Ingenieria y Arquitectura 3,89 3,71 3,91 3,84
EPA Escuela Politécnica Superior 4,00 4,00 4,58 4,19
ESA Fac. Cienc. Sociales y Trabajo 4,08 3,69 4,08 3,95
FTA Fac. Ciencias Humanas Educac. 4,00 4,14 4,14 4,09
FSA Fac. Ciencias Salud Deporte 3,84 3,56 4,20 3,87
ECA Fac. de Ciencias de la Salud 4,00 3,86 4,57 4,14
EAA Fac. Empresa y Gestion Publica 4,18 3,73 4,36 4,09
FCA Facultad de Ciencias 4,00 3,66 3,86 3,84
FDA Facultad de Derecho 3,56 3,06 3,67 3,43
EMA Facultad de Economia y Empresa 3,67 3,39 3,83 3,63
EZA Facultad de Educacion 3,64 3,30 3,70 3,55
FFA Facultad de Filosofia y Letras 3,65 3,55 3,74 3,65
FMA Facultad de Medicina 3,96 3,61 4,35 3,97
FVA Facultad de Veterinaria 3,31 2,84 3,60 3,25
RRA Gabinete de Rectorado 4,00 3,69 4,15 3,95
GWA Inspeccién General Servicios 4,08 3,85 3,85 3,93

Inst. Univ.Invest.Ingen.Aragon 4,40 4,00 4,20 4,20

Inst. Univ.Invest.Mixto INMA 3,50 3,30 3,30 3,37
PAR Paraninfo 4,00 3,83 3,83 3,89
AJA Residencia de Jaca 5,00 5,00 5,00 5,00
RSC Secretaria General 3,67 3,00 3,83 3,50
ADA Serv. Actividades Deportivas 4,00 3,43 4,12 3,85
ALA Serv.Cursos Espaf.Lengua Extr. 4,33 4,33 3,33 4,00
APA Servicio de Publicaciones 3,67 3,56 4,22 3,82
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VHA Unidad Admva. y Serv.Campus Hu 4,00 3,85 4,23 4,03
VTA Unidad Admva. y Serv.Campus Te 3,83 3,48 3,78 3,70
GCA Unidad de Control Interno 4,20 3,80 3,20 3,73
GTR Unidad de Seguridad 4,00 3,67 5,00 4,22
NAR Universa-Serv.Orient. y Empleo 3,60 2,60 3,40 3,20
VAC Vicegerencia Académica 3,82 3,54 4,28 3,88
VIN Vicegerencia de Investigacion 3,77 3,34 3,97 3,69
VGT Vicegerencia de las TIC 3,58 3,38 3,89 3,62
VRH Vicegerencia de RR.HH. 3,87 3,47 4,20 3,85
VEC Vicegerencia Eco. y Financiera 3,72 3,50 3,88 3,70
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