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Las encuestas son una herramienta necesaria a la hora de valorar los 
servicios.  Es imprescindible comparar y analizar los datos de forma 
progresiva  para ver la evolución 

Esta encuesta  que se ha  puesto en marcha  en nuestra biblioteca 
en el mes de marzo de 2021 tiene como objetivo ir valorando de forma 
más directa el servicio que presta la Biblioteca del Centro. Con las 
sugerencias  de la Inspección de Servicios,  para futuras entregas el 
cuestionario  se ha modificado en algún punto con el objetivo de  extraer 
con mayor claridad los datos y conclusiones.  La encuesta se ha incluido en 
la Carta de Servicios de la Facultad como una de las formas de participación 
de los usuarios  

Las preguntas en las que se divide la encuesta  realizada en el mes de 
marzo son:  

1. Titulación a la que perteneces y el curso.

2. ¿ Estás satisfecho con el servicio y recursos de la Biblioteca de

tu centro? Califícalo del 0 (muy deficiente) al 10 (excelente).

3. ¿Estás satisfecho con el trato del personal de la Biblioteca de

tu centro? Califícalo del 0 (muy deficiente) al 10 (excelente).

4. Sugerencias para mejorar el funcionamiento de la Biblioteca.

 Hemos recogido un total de 34 encuestas  y se han realizado en la 
propia biblioteca  de forma manual.  



 

TITULACIONES ESTUDIANTES 

MEDICINA 12 

NUTRICIÓN  11 

CAFYD 5 

INGENIERIAS 2 

ODONTOLOGÍA 1 

DERECHO 1 

RELACIONES LABORALES 1 

MASTER 1 

 

 

 

Como se puede apreciar en el cuadro, los usuarios son principalmente 
alumnos matriculados en el Centro y que tienen su actividad en el 
mismo edificio en el que reciben las clases y prácticas y donde está la 
biblioteca. (Plaza Universidad, 3) 

 

En el siguiente epígrafe se pide que el usuario valore  la 
satisfacción de los servicios y recursos de la biblioteca: La valoración 

Titulaciones

Medicina

NHYD

CAFYD

Odont.

Otros



se realiza mediante la puntuación 0 a 10, teniendo en cuenta que “0” 
significa muy deficiente  y “10” excelente 

VALORACIÓN  USUARIOS 
No valora (no tiene suficiente 

criterio) 
1 

5 1 
6 4 
7 3 
8 7 
9 7 

10 11 
 

 

 

El porcentaje de satisfacción es bastante alto sin observamos los 
datos  

En el apartado sobre la satisfacción con el trato del personal de la 
biblioteca ¿Estás satisfecho con el trato del personal de la Biblioteca 
de tu centro?. La valoración se realiza mediante la puntuación 0 a 10, 
teniendo en cuenta que “0” significa muy deficiente  y “10” excelente 

 

VALORACION  USUARIOS 
6 2 
8 5 
9 4 
10 23 

 

Servicios/Recursos

0

5

6

7

8

9

10



 

 

El personal de la biblioteca y su actuación es lo que mejor valorado sale en 
las encuestas. 

La última pregunta que  se ha incluido es de texto libre para poder 
realizar sugerencias. Se han recibido 12 sugerencias, que se clasifican por 
grupo y más detalladamente por concepto, siguiendo el siguiente esquema: 

 

 

GRUPO CONCEPTO 
 
 
 
 

Instalaciones 

Disponibilidad más  puestos (Aforo 
reducido) 
 
Silencio 
 
Climatización (Ventilación) 
 
Horario (sábados) 
 
 

Colección Acceso cerrado 

Otros Acceso con bebidas 

 

El mayor grupo de aportaciones por número sería el referido a las 
instalaciones 

Personal  Biblioteca

6

8

9

10



Conclusiones 

Aunque la muestra es muy pequeña, se observa que el punto fuerte 
es el personal de la biblioteca. También, los usuarios  valoran mucho  el 
“silencio” ya que  aparece en algún comentario  

Abril 2021 


