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Las encuestas son una herramienta necesaria a la hora de valorar los
servicios. Es imprescindible comparar y analizar los datos de forma
progresiva para ver la evolucién de un servicio.

Esta encuesta, que se ha puesto en marcha en nuestra biblioteca
en los meses de abril y mayo de 2022, tiene como objetivo ir valorando
de forma mas directa el servicio que presta la Biblioteca de la Facultad de
Ciencias de la Salud y del Deporte a la comunidad universitaria. La encuesta
se ha incluido en la autoevaluacién de la Facultad como una de las formas
de participacion de los usuarios.

La Biblioteca presta servicio a toda la comunidad universitaria:
estudiantes, PDI y PAS.

Por un lado, la encuesta a los estudiantes se ha hecho de forma
conjunta con la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza durante los meses
de abril y mayo. La encuesta al PDI y el PAS de la Facultad de Ciencias de la
Salud y del Deporte se ha llevado a cabo a través de un formulario de
Google Forms durante el mes de abril. En ambos casos, la difusién se ha
realizado via email, carteleria y pagina web.

Comenzaremos por el analisis de las encuestas realizadas al PDI y
PAS de la FCSD.

Las preguntas en las que se divide la encuesta realizada en el mes de
abril y mayo al PDI y PAS de la Facultad son las siguientes:

1. Identificacion (PDI, PAS).

2. ¢Estas satisfecho con los recursos y servicios de la Biblioteca de tu
Centro? Calificalo del 0 (muy deficiente) al 10 (excelente).

3. (Estas satisfecho con las instalaciones de la Biblioteca de tu Centro?
Calificalo del 0 (muy deficiente) al 10 (excelente).

4, (Estads satisfecho con el trato del personal de la Biblioteca de tu

Centro? Calificalo del 0 (muy deficiente) al 10 (excelente).

5. Sugerencias para mejorar el funcionamiento de la Biblioteca.



Hemos recogido un total de 27 encuestas respondidas por el PDI y PAS
de la Facultad. Un 63% han sido respondidas por el PDI y un 37% por el
PAS:

Identificacion

27 respuestas

@ FDI
® Fas

En el siguiente epigrafe se pide que el usuario valore la satisfaccion
de los servicios y recursos de la biblioteca: La valoracién se realiza
mediante la puntuacion 0 a 10, teniendo en cuenta que “0” significa muy
deficiente y “10” excelente:

¢;Estas satisfecho con los recursos y servicios de la Biblioteca de tu centro? 10 copiar
Califica del O (muy deficiente) al 10 (excelente).

27 respuestas
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El porcentaje de satisfaccion es bastante alto sin observamos los
datos.

En el apartado sobre el grado de satisfaccion con las instalaciones
de la biblioteca, la valoracion se realiza mediante la puntuacion 0 a 10,
teniendo en cuenta que “0” significa muy deficiente y “10” excelente:



iEstas satisfecho con las instalaciones de la Biblioteca de tu centro? Califica del O I8 copiar
(muy deficiente) al 10 (excelente).
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Este ha sido el apartado peor valorado de la biblioteca.

En el apartado sobre la satisfaccion con el trato del personal de la
biblioteca éEstas satisfecho con el trato del personal de la Biblioteca
de tu centro? La valoracidon se realiza mediante la puntuacion 0 a 10,
teniendo en cuenta que “0” significa muy deficiente y “10” excelente:

iEstas satisfecho con el trato del personal de la Biblioteca de tu centro? Califica I8 copiar
del O (muy deficiente) al 10 (excelente).

27 respuestas
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El personal de la biblioteca y su actuacién es lo que mejor valorado
en las encuestas.

La ultima pregunta que se ha incluido es de texto libre para poder
realizar sugerencias. Se han recibido 10 sugerencias, que se clasifican por
grupo y mas detalladamente por concepto, siguiendo el siguiente esquema:



GRUPO

CONCEPTO

Instalaciones

- Mejorar la accesibilidad para
personas con escasa movilidad

- Mejorar la climatizacién en invierno
y en verano

- Mejorar la iluminacion en las mesas

- 5 peticiones de disponer de la

Coleccion coleccion en libre acceso
- Incrementar el acceso a los libros
electrénicos
Otros - Difundir la ubicacion y los servicios

de la biblioteca

El mayor grupo de aportaciones por numero seria el referido a las

instalaciones.

Conclusiones

Aunque la muestra es muy pequefia, se observa que el punto fuerte
es el personal de la biblioteca. La mayor parte de las peticiones van
dirigidas a que los libros puedan estar accesibles y a la vista de los

usuarios.

En lo que respecta a las encuestas realizadas a los estudiantes,
podemos destacar los siguientes aspectos:

1- El 85,2% de los estudiantes que han contestado la encuesta son
alumnos cuya edad estad comprendida entre los 18 y los 25 afos:

RESPUESTAS POR EDAD

766 respuestas

18-25 arios
653 (85,2%)

® 18-25 arios

@ 26-35
36-45

® méas de 46




2- El 65,3% de dichos estudiantes, son mujeres:

POR SEXO

Sexo

766 respuestas

@ Mujer
@& Hombre
o Otro

Mujer
500 (65,3%)

3- Un 3,5% de estos estudiantes, utilizan la Biblioteca de la Facultad de
Ciencias de la Salud y del Deporte. Es una cifra elevada si se
compara con el resto de bibliotecas de la Universidad de Zaragoza,
teniendo en cuenta el nUmero de alumnos y su ubicacién:

Biblioteca de Salud y Deporte de Huesca
26 (3,4%)
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4- El uso que hacen los estudiantes de los servicios de la biblioteca,
queda reflejado en la siguiente tabla:

USO DE LA BIBLIOTECA

Cuando vas a la biblioteca ;Quée sueles hacer? @ Copiar

747 respuestas

Estudiar 666 (89.2 %)
Préstamo, devolucidn. renov. .. 232 (31.1 %)
Consultar libros. revistas, ba._ 153 (20.5 %)
Realizar trabajos en grupo 115 (15,4 %)
TFG|—1 (0.1 %)
Leer|—1 (0.1 %)
Trabajos individuales|—1 (0.1 %)
Hacer cosas de militancial—1 (0.1 %)
leer libros|—1 (0.1 %)
Pasar apuntes o hacer traba. .. [—1 (0.1 %)
Trabajar a distancial—1 (0.1 %)
Hacer apuntes|—1 (0,1 %)
Trabajos (sola)|—1 (0.1 %)
Hacer apuntes de las asigna.._.|—1 (0.1 %)
Trabajar on line|—1 (0.1 %)
Preparar clases como docente|—1 (0.1 %)
0 200 400 600 800

5- Para un 60,2% de los estudiantes, la biblioteca cumple una funcién
esencial en sus estudios:

VALORACION GLOBAL

La biblioteca cumple un papel importante en mis estudios @ Copiar

747 respuestas
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450 (60,2 %)

400

200
182 (244 %)

287%
901.2%) 7 78(104%)

En
conclusidén, cabe destacar que de las 19 bibliotecas analizadas, la BFCSD
ocupa el puesto numero 12 de las mas utilizadas dentro de la Universidad
de Zaragoza.

Begoia Vicén Amigot

Directora de la Biblioteca de la FCSD



