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La frecuencia con la que he accedido a laweb de nuestra Facultad desde el comienzo de
este curso académico
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Lo que me resulta de utilidad y lo que valoré positivamente de la web de nuestra
Facultad es ...

La evaluacién cualitativa de las respuestas proporcionadas por los alumnos acerca del uso de
la pagina web de una facultad universitaria revela varios aspectos clave que resaltan la utilidad
y valoracién de este recurso digital. Los datos sugieren que las funcionalidades mas apreciadas
se pueden agrupar en diversas categorias que reflejan las necesidades informativas, de
gestion académica y de comunicacion de los estudiantes. A continuacidn, se presenta un
andlisis detallado de estos hallazgos.
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Funcionalidades informativas y de gestién;

Acceso a horarios y calendarios. Una constante entre las respuestas es la importancia del facil
acceso a horarios y calendarios académicos, incluyendo horarios de clases, fechas de
examenes, y calendarios de actividades académicas. Esta informacion es esencial para la
planificacion del tiempo y gestion de las obligaciones académicas de los estudiantes.

Informacién sobre examenes. Los estudiantes valoran especialmente el acceso a horarios y
fechas especificas de examenes, lo que les permite prepararse adecuadamente para estas
evaluaciones criticas.

Solucién de recursos y servicios. La posibilidad de solicitar laboratorios y otros servicios
académicos a través de formularios online representa una herramienta valiosa para el
aprovechamiento de los recursos disponibles en la facultad.

Documentacién y normativa. La disponibilidad de una amplia gama de documentos, formularios,
y normativas relevantes para las labores docentes y de gestibn académica es altamente
valorada. Esto facilita a los estudiantes la realizacion de procesos administrativos y el
cumplimiento de requisitos académicos.

Aspectos de disefio y comunicacion;

Usabilidad visual. La estética visual de la pagina web y su facilidad de uso son aspectos
destacados por los usuarios. Una interfaz visualmente atractiva y funcional mejora la experiencia
del usuario, facilitando la navegacién y el acceso a la informacion.

Avisos personalizados y calendario. Los avisos en el area personal, especialmente aquellos
relacionados con tareas pendientes, junto con un calendario visible que marca fechas
importantes, son herramientas Utiles para la gestion del tiempo y la organizacion académica.

Accesibilidad y actualizacién de lainformacién;

Acceso rapido a informacién especifica. La capacidad de acceder rapidamente a informacién
especifica relacionada con programas académicos, como masteres, y detalles como perfiles del
profesorado y requisitos de trabajos finales de master (TFM), es altamente valorada.

Actualizacion y completitud de la informacién. La relevancia de encontrar documentacion
actualizada y tener acceso a una informacion completa y detallada sobre diferentes aspectos
académicos y administrativos es un factor critico en la valoracion de la pagina web.

Conclusiones: Los resultados de este andlisis indican que los estudiantes valoran altamente
aquellos aspectos de la pagina web que facilitan el acceso a informacién esencial para su
desempefio académico, la gestidn eficiente de sus responsabilidades, y la comunicacion efectiva
con la institucion. La claridad, actualizacién, y accesibilidad de la informacion, junto con una
interfaz de usuario eficaz, se consideran elementos fundamentales para mejorar la experiencia
educativa de los estudiantes. Estos hallazgos pueden guiar futuras mejoras en el disefio y
funcionalidad de la pagina web, asegurando que continle satisfaciendo las necesidades de la
comunidad universitaria.

Lo que no me gustay lo que valoré negativamente de la web de nuestra Facultad es ...
Falta de herramientas y accesibilidad;
Falta de formularios y contactos. Los estudiantes han notado la ausencia de formularios para

organizar tutorias y la falta de informacion de contacto del personal, lo cual dificulta la
comunicacion y la gestion de tiempo con los profesores.
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Actualizacion de informacion para nuevos profesores. Hay una percepcion de que la informacién
dirigida a los nuevos profesores, como la disponibilidad de firma electronica y el uso de
herramientas educativas (por ejemplo, Moodle),1no esté actualizada.

Usabilidad y navegacién;

Dificultad en la blsqueda de informacién especifica. Los usuarios encuentran complicado
localizar informacién especifica dentro de la web, lo que indica problemas en la usabilidad y la
organizacion de la navegacion del sitio.

Informacién de coordinacion deficiente. La falta de datos de contacto, como el nombre y correo
electronico del coordinador en la pagina del grado, es una carencia que se destaca y que limita
la comunicacion eficiente.

Comunicacién y actualizaciones;

Actualizacion y relevancia del contenido. Mientras que algunos estudiantes reconocen mejoras
en la frecuencia de actualizacién, especialmente debido a la situacion de la COVID-19, otros
resaltan la presencia de informacion obsoleta y la falta de actualizacion en ciertas secciones de
la pagina web.

Sobrecarga de informacion. Se menciona que hay una excesiva cantidad de informacién que
podria simplificarse, sugiriendo el uso de enlaces directos para acceder al contenido relevante
de la universidad, lo que mejoraria la claridad y la accesibilidad.

Percepciones generales;

Aungue algunos estudiantes no tienen valoraciones negativas especificas, la diversidad de las
opiniones recogidas resalta la importancia de una evaluacién continua y la adaptacién a las
necesidades de la comunidad universitaria. Los comentarios de los alumnos ofrecen
perspectivas criticas que deben ser consideradas por los administradores de la pagina web de
la facultad. Se sugiere emprender una revision integral de la estructura, el disefio, la actualizacion
de contenidos y las herramientas de comunicacion del sitio web. Implementar un disefio centrado
en el usuario, mejorar la accesibilidad de la informacion y facilitar la interaccion con el personal
y los recursos de la facultad son pasos cruciales para mejorar la satisfaccion de los usuarios y
optimizar la funcionalidad de la pagina web.

Mis sugerencias para mejorar la web de nuestra Facultad:

Tomando en consideracion las sugerencias detalladas de los usuarios para mejorar la
pagina web de la facultad, podemos establecer una serie de recomendaciones que
abarcan la mejora de la navegacidén, el acceso a la informacion, la organizacion de
contenidos y la interaccidn con la comunidad universitaria. A continuacion se presenta
un parrafo de cierre para el informe que recoge las sugerencias y propone acciones
concretas:

En conclusidon, tras una revisién exhaustiva de las sugerencias proporcionadas, se
recomienda implementar una serie de mejoras enfocadas en optimizar la experiencia
del usuario en la pagina web de nuestra Facultad. Se deberia considerar una
reestructuracion de la navegacion para facilitar el acceso directo a horarios y programas
académicos, asegurando también la inclusién y actualizacion de informacién relevante
para todos los programas, incluyendo el Master de profesorado. Es imprescindible
garantizar el correcto funcionamiento de todos los enlaces y la actualizaciéon del
organigrama y la informacién del personal. Se sugiere simplificar la interfaz para una
mayor accesibilidad y claridad, promoviendo al mismo tiempo el conocimiento y uso



Facultad de

Ciencias de la Salud
y del Deporte - Huesca

Universidad Zaragoza

efectivo de los recursos disponibles en la plataforma. La apertura de documentos en
nuevas ventanas y la personalizacion de agendas y seminarios mejorarian
significativamente la organizacion y gestion del tiempo de estudiantes y profesores.
Adicionalmente, se deberia ampliar los espacios de interaccién mediante blogs, canales
de video y foros de discusién para fomentar una comunidad mds dinamica y
participativa. Incorporar elementos visuales intuitivos y directos, como imdagenes que
faciliten el acceso a documentos clave, y ofrecer secciones especificas para nuevos
estudiantes y recursos importantes como practicas externas, pueden mejorar
notablemente la navegabilidad y utilidad de la web. Por ultimo, una unificacién vy
clarificacion de la informacion institucional redundante contribuiria a una mayor
coherencia y eficiencia en la comunicacion de informacion académica y administrativa.
La implementacidén de estas mejoras requerira un enfoque colaborativo y continuo para
adaptarse a las necesidades cambiantes de la comunidad universitaria, con el objetivo
de crear una experiencia de usuario que sea no solo funcional sino también
enriquecedora.





