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1. OBJETO  

El objeto del presente procedimiento es describir los pasos que se han de dar en el centro para 
el desarrollo y seguimiento de la calidad de las titulaciones de grado y máster de la Facultad de 
Ciencias de la Salud y del Deporte (FCCSD) a partir del Reglamento de la organización y gestión 
de la calidad de los estudios de grado y de máster universitario de la Universidad de Zaragoza 
(UZ) y los procedimientos generales de la UZ, de modo que sea posible avanzar en una gestión 
de calidad coherente e integrada en el centro, y en la rendición de cuentas a los diferentes 
grupos de interés.  

Clasificación del procedimiento: Estratégico. 

 

2. ALCANCE   

Este procedimiento será de aplicación para todas las titulaciones oficiales de grado y máster 
universitario que se imparten en la FCCSD. 

 

3. NORMATIVA  

- Resolución de 2 de mayo de 2017, del Rector de la Universidad de Zaragoza, por la que se 
aprueba el texto refundido del Reglamento de la Organización y Gestión de la calidad de los 
estudios de grado y de máster universitario. 

- Manual de calidad de la Universidad de Zaragoza. 

- Manual de procedimientos de la Universidad de Zaragoza. 

- Manual de calidad de la Facultad de Ciencias de la Salud y del Deporte. 

 

4. DEFINICIONES  

- Gestión de la calidad de las titulaciones: relación de actuaciones propuestas para el 
desarrollo y seguimiento de la calidad de las titulaciones de grado y máster del centro, en 
consonancia con el cumplimiento anual de los objetivos de calidad. 

- Política de calidad del centro: conjunto de directrices que marcan las intenciones y 
orientación del centro con respecto al compromiso con la oferta formativa y los servicios que 
presta. 

- Objetivo de calidad: relación de aspectos, propuestas, intenciones y resultados a lograr con 
el propósito de mejorar la calidad de la docencia impartida en el centro en todos sus 
aspectos. 

- Grupo de interés: estudiantes, profesorado, personal de administración y servicios (PAS), 
gestores de títulos de grado/máster (Coordinadores), gestores de centros/Facultades, 
empleadores y sociedad en general. 
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- Informe anual de evaluación de la calidad y de los resultados del aprendizaje: informe que 

incluye las conclusiones del análisis y evaluación periódica de la calidad de la planificación, 
organización y desarrollo de la titulación en todos sus ámbitos a partir del análisis de sus 
indicadores, los resultados de las encuestas, así como aquellos informes, estudios o consultas 
que considere relevantes a tal fin. Este informe constituirá la base para elaborar el plan anual 
de innovación y mejora (PAIM). 

- Plan anual de innovación y mejora (PAIM): es uno de los instrumentos del sistema de 
garantía interna de calidad de las titulaciones, cuyo objetivo fundamental es la mejora 
continua del título y que se utilizará, además, para el seguimiento de la adecuada 
implantación de las enseñanzas realizado por la Agencia de Calidad y Prospectiva 
Universitaria (ACPUA) del Gobierno de Aragón. 

 

5. RESPONSABLES  

- Decano. 

- Administradora. 

- Coordinador de la Comisión de Calidad de la Facultad. 

- Comisión de Calidad de la Facultad. 

- Comisiones de Garantía de la Calidad (CGC) de las titulaciones. 

- Comisiones de Evaluación de la Calidad (CEC) de las titulaciones. 

- Secretaria de Decanato de la Facultad. 

 

6. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

Este procedimiento define las acciones que realiza la FCCSD a fin de coordinar, agilizar y 
simplificar, en la medida de lo posible, el seguimiento de las titulaciones, a través del informe 
anual de evaluación de la calidad y de los resultados del aprendizaje y el plan anual de 
innovación y mejora (PAIM), así como la forma en la que el equipo de dirección incorpora a su 
política de calidad y a su gestión la información obtenida y los planes de mejora de cada 
titulación.  

Actuaciones previas. Recibidas las instrucciones del Vicerrectorado competente y con 
anterioridad al inicio de la versión 1 del informe anual de evaluación de la calidad y de los 
resultados del aprendizaje: 

1. La FCCSD, a través de las CGC de los estudios de grado y máster, aprueba el calendario de 
actuaciones del SGIC e informa a los Coordinadores de las titulaciones de los 
procedimientos que se deben realizar, señalando las pautas y plazos que deben 
respetarse. 
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2. Los Coordinadores establecen, para cada titulación, las actuaciones a realizar, recabando, 

en su caso, los datos e informes previos de los diferentes agentes que participan en la 
titulación: profesorado, Departamentos y estudiantes. 

Realización del informe anual de evaluación de la calidad y de los resultados del aprendizaje 
(conforme al procedimiento Q212): 

1. Versión 1 (Coordinador): El Coordinador analiza los datos y elabora el borrador de informe 
que se aprueba por la CEC de la titulación. Los datos que se tienen en consideración en el 
proceso son: 

DATOS ACADÉMICOS 

1. Organización y desarrollo. 

1.1 Estudio previo de los alumnos de nuevo ingreso. 

1.2 Nota media de admisión. 

2. Planificación del Título. 

2.1 Cambios introducidos en el plan de estudios si los hubiera. 

3. Personal académico. 

3.1 Estructura del profesorado por titulación. 

4. Alumnos en planes de movilidad y en prácticas externas. 

5. Resultados de aprendizaje. 

5.1 Distribución de calificaciones por asignatura. 

5.2 Análisis de los indicadores de resultados. 

6. Satisfacción y rendimiento. 

6.1. Tasas globales del título (éxito, rendimiento, eficiencia, abandono, graduación). 

RESULTADOS DE ENCUESTAS  

- Satisfacción de los estudiantes con la enseñanza (asignaturas), con la titulación, con las 
prácticas externas. 

- Satisfacción del profesorado/PAS. 

- Satisfacción con los programas de movilidad internacional. 

PROYECTOS DE INNOVACIÓN Y FORMACIÓN DEL PROFESORADO 

QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS  

2. Las CGC de los estudios de grado y de máster realizan una revisión técnica de la 
Versión 1 del informe y trasladan a los Coordinadores las correcciones técnicas y 
las alegaciones o aportaciones que consideren necesarias. 
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3. Versión 2. El Coordinador, en su caso, atiende las alegaciones y realiza las correcciones 

solicitadas, elabora la versión definitiva y la introduce en el sistema. 

Realización del plan anual de innovación y mejora (PAIM) de cada titulación (conforme al 
procedimiento Q214): 

1. La FCCSD, a través de las CGC de los estudios de grado y máster, valora de forma conjunta 
los informes y los PAIM de las diversas titulaciones y, en su caso, el Presidente da traslado 
de las propuestas de mejora incluidas en los PAIM a los agentes del centro encargados de 
su cumplimiento: equipo de dirección, Administradora, Coordinadores de titulaciones, …  

2. El equipo de dirección del centro analiza cómo repercuten los PAIM en otros 
procedimientos del centro y, en su caso, incluye las medidas a adoptar en su política y 
objetivos de calidad y en el informe de gestión y programa de actuación, dando con ello 
traslado a los miembros de Junta de Facultad. 

Análisis y conclusiones. Una vez aprobados los informes y los PAIM: 

1. La FCCSD se plantea valorar de forma conjunta los informes y los PAIM de las diversas 
titulaciones. 

a. En una reunión con todos los miembros de las CEC y CGC de las titulaciones, 
convocada por el Coordinador de la Comisión de Calidad de la FCCSD, en el mes 
de junio, y con antelación a la Junta de Facultad en la que el Decano presenta el 
informe de gestión de la FCCSD. 

b. En esta reunión se analizará el grado de cumplimiento de los objetivos del plan 
anual de actuación teniendo en cuenta los informes anuales de evaluación de la 
calidad y de los resultados del aprendizaje de las titulaciones de la FCCSD (Q212) 
así como los principales resultados del mismo. 

2. La FCCSD analiza de forma conjunta cómo repercuten los informes y los PAIM de las 
diversas titulaciones para la elaboración del informe de gestión y el programa de 
actuación. 

 

7. DIAGRAMA DE FLUJO 

No procede. 

 

8. SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN 

El seguimiento de este procedimiento se realizará examinando y revisando anualmente los 
informes de evaluación de la calidad y de los resultados del aprendizaje de todos los títulos 
oficiales de grado y máster, así como de sus correspondientes planes de innovación y mejora 
(PAIM). Se hará a través del análisis y la valoración de la información académica recogida 
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mediante los procedimientos básicos de funcionamiento del SGIC de las titulaciones, de 
información y evaluación de las titulaciones y de organización de las titulaciones. 

 

9. REGISTRO Y ARCHIVO 

Los documentos que se derivan de este procedimiento son los informes anuales de evaluación 
de la calidad y de los resultados del aprendizaje, los planes anuales de innovación y mejora 
(PAIM), los acuerdos tomados en Junta de Facultad y el acta de la reunión propuesta en el 
punto 6.4.  

Los informes y los planes son documentos públicos disponibles en la web de la institución.  

Los acuerdos y las actas de las reuniones serán registrados, archivados y custodiados conforme 
al procedimiento de elaboración, control y registro de la documentación del SGIC (PRA002). 

 

Nota: Las menciones genéricas en masculino que aparecen en este documento se entenderán 
también referidas a su correspondiente femenino. 

 

10. ANEXOS 

No procede. 


